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Verkkonavigointi- ja hélytyspalveluiden myynti- ja kdyttdehdot ja tietosuojaseloste
’Connected Navigation Pack Plus’

1. Tarkoitus

Naiden myynti- ja kayttdehtojen tarkoituksena on maarittda ehdot ja
menettelyt seuraavia varten:

- rekisterdityminen (ensimmainen tilaus, ja uusiminen)
verkkonavigointipalveluiden (Verkkonavigointi) kayttoa varten
ja niiden kaytto ja/tai

- rekistergityminen (ensimmadinen tilaus, ja uusiminen)
nopeusvalvontakameroiden tieto-/havaintoaluepalvelua
(Halytyspalvelu) varten ja sen kayttd maavalikoiman tai
saatavuuden mukaan (katso tarkemmat tiedot jaljempaa
lausekkeesta 4.2.2).

Nailla kummallakin on erityinen nimi hankitun ajoneuvon merkin
mukaan liitteessd 1.B.1 esitetylla tavalla. Naissa ehdoissa niihin
viitataan kuitenkin erikseen ja yhdessa termilla Palvelut (soveltuvin
osin). Nama Palvelut toimittaa Valmistaja (madritetty jaljempana
lausekkeessa 2) ja Palvelut on tarkoitettu kaytettéviksi ostetun
ajoneuvon kanssa, joka on jokin litteessa 1.B.1 luetelluista
Valmistajan merkeisté.

Naité ehtoja sovelletaan Palveluihin siitd huolimatta, tilataanko ne
erikseen, pakettina tai valinnaisena lisépalveluna (myds uusiminen),
joka vaihtelee Palvelun mukaan.

Kun henkil6 tilaa Palvelut, sopimus tehdaéan Valmistajan ja kyseisen
henkilon (Asiakas tai sina jaliempana olevan lausekkeen 3.1
maaritelman mukaisesti) kanssa, ja sopimus kasittaa

- ndméa myynti- ja kayttéehdot, myos liitteet 1.A ja 1.B, ja
soveltuvin osin

- tilauslomakkeen, johon nama myynti- ja kayttéehdot on liitetty,
tai sellaisena, kuin se on sovellettavan ajoneuvomerkin
verkkokaupassa liitteen 1.B.2 maaritelm& mukaisesti (Opel
Connect Store -verkkokauppa) ja

- tietosuojaseloste, joka on liitteessa 2,

(johon viitataan termilla Sopimus).

Tilauslomakkeella mainitaan, onko Asiakas tilannut tai uusinut vain
Verkkonavigointi- vai  Verkkonavigointi- ja  halytyspalvelun,
Halytyspalvelun joko pakettina Verkkonavigoinnin kanssa tai
lisépalveluna.

Suosittelemme ennen Palveluiden kayttéa lukemaan huolellisesti
sovellettavat ehdot ja kaytédnnét, joista tdmé Sopimus koostuu, myos
tietosuojaselosteemme. Jos kaytat kolmannen osapuolen palveluita,
hyvaksyt sen, ettd kyseisen kolmannen osapuolen tarjoamaan
palveluun sovellettavat ehdot ovat sitova sopimus ainoastaan sinun
ja kyseisen kolmannen osapuolen valilla, ei sinun ja Valmistajan
valilla, ja etta toimimme vain valittéjana sinun ja kyseisen kolmannen
osapuolen vélilla. Emme vastaa téllaisen kolmannen osapuolen,
myds langattoman palveluntarjoajan, tarjoaman palvelun ehdoista,
eivatka kyseisten palveluehtojen velvollisuudet tai sitoumukset sido
meita.

2. Palveluntarjoajayritys

Palvelut tarjoaa PSA Automobiles SA, jonka kotipaikka on
osoitteessa 2-10 Boulevard de I'Europe 78300 Poissy, France, tai
muu  Stellantis-yhtion tytaryhtid, joista ilmoitetaan aika ajon
(Valmistaja, me, meité tai meidan).

Navigaattorin ja kosketusnéytdn toimittaa ajoneuvon
tilauslomakkeella nimetty Valmistajan verkostoon kuuluva
ajoneuvojen myyntipiste (Jalleenmyyja).

Saatamme Palvelut saatavillesi, silla edellytykselld, ettd hyvaksyt
nama ehdot.

3. Tilausehdot — Kesto — Uusiminen

3.1 Tilausehdot

Asiakas, joka on Valmistajan merkkisen ajoneuvon, joka on
teknisesti kelpoinen ja johon auton navigointijarjestelma ja
kosketusnayttd on asennettu (Ajoneuvo), rekisterdity haltija tai
pitk&aikainen vuokraaja, voi rekisteroitya Palveluita varten.

Verkkonavigointipalvelu tarvitaan Halytyspalveluun rekisterditymista
varten.

Palvelun siséltd maaraytyy kansallisten ominaisuuksien mukaan.
Siksi Palvelut on tilattava Asiakkaan asuinmaassa.

3.2 Tilausmenettely, Kesto ja Uusiminen

3.2.1 Jalleenmyyjan myyntipisteessé, soveltuvin osin:

Jos uusi Ajoneuvo, jossa auton navigointijarjestelma ja
kosketusnayttd ovat asennettuina vakiona tai valinnaisena
lisdvarusteena, ostetaan Jalleenmyyjan myyntipisteesta, Palvelut
ovat — pakettina tai Verkkonavigointi yksittdin — maksuttomat
kolmenkymmenenkuuden (36) kuukauden ajan.

Téamén kolmen (3) vuoden kauden aikana Palvelut péaattyvat
automaattisesti, jos niiden toimittamiseen kaytettavat
tietoliikenneverkot eivat ole enaé saatavilla tai jos ne ovat vahvasti
ruuhkautuneet siksi, ettd 2G- ja/tai 3G-verkko on sammutettu
televiestintdoperaattoreiden paatotksella. Paattymisesta ilmoitetaan
Ajoneuvomerkin verkkosivuilla vahintadn 30 paivaa ennen Palvelun
loppumista.

Kun Héalytyspalvelua ei tarjota osana pakettia ja misséd se on
kaupallisesti saatavilla, Asiakas voi rekisterdityd Halytyspalvelua
varten lisdpalveluna kahdentoista (12) kuukauden ajaksi lisdhintaan
tilatessaan Ajoneuvon.

Tamaéan kahdentoista (12) kuukauden jakson aikana Halytyspalvelu
paattyy automaattisesti, jos sen toimittamiseen kaytettavat
tietoliikenneverkot eivat ole enaé saatavilla tai jos ne ovat vahvasti
ruuhkautuneet siksi, ettd 2G- ja/tai 3G-verkko on sammutettu
televiestintdoperaattoreiden paatotksella. Paattymisen tapauksessa
Valmistaja lahettdd ennakkoilmoituksen Asiakkaalle vahintdan 30
paivda ennen Halytyspalvelun paéattymistd, ja hinta hyvitetdan
Asiakkaalle suhteessa kuluneeseen aikaan Halytyspalvelun
saatavuusajan mukaan.

3.2.2 Verkossa Opel Connect Store -verkkokaupassa

Ostettaessa Ajoneuvo, jossa auton navigointijarjestelma ja
kosketusnayttd ovat asennettuina vakiona tai valinnaisena
lisdvarusteena, Palvelut ovat — pakettina tai Verkkonavigointi
yksittdin — maksuttomat kolmenkymmenenkuuden (36) kuukauden
ajan.

Tama maksuton tarjous on saatavilla Ajoneuvoon, joka ei ole
saavuttanut  kolmenkymmenenkuuden (36) kuukauden ikaa,
Valmistajan uuden ajoneuvon takuukauden ensimmaisesté paivasta
lukien, rekisteritodistuksen mukaan, ja vain siind tapauksessa, jos
tata maksutonta tarjousta ei ole tilattu ennen tata Ajoneuvoa.

Kun Ajoneuvo ei ole saavuttanut kolmenkymmenenkuuden (36)
kuukauden ikda Valmistajan uuden ajoneuvon takuukauden




ensimmaisesta paivasta lukien, rekisteritodistuksen mukaan, ja
maksuton tarjous on jo tilattu ennen tatd Ajoneuvoa, voit kayttaa
taman maksuttoman tarjouksen jaljella olevan ajan.

Edella mainitun kolmen (3) vuoden kauden aikana Palvelut paattyvat
automaattisesti, jos niiden toimittamiseen kaytettavat
tietoliikenneverkot eivat ole endé saatavilla tai jos ne ovat vahvasti
ruuhkautuneet siksi, ettd 2G- ja/tai 3G-verkko on sammutettu
televiestintdoperaattoreiden paatoksella. Paattymisesta ilmoitetaan
Ajoneuvomerkin verkkosivuilla vahintdan 30 paivaa ennen Palvelun
loppumista.

Kun Halytyspalvelua ei tarjota osana pakettia ja missd se on
kaupallisesti saatavilla, Asiakas voi rekisterdityd Halytyspalvelua
varten lisépalveluna kahdentoista (12) kuukauden ajaksi liséhintaan,
paitsi jos sen toimittamiseen kaytettévat tietoliikenneverkot eivét ole
enda saatavilla siksi, ettd 2G- ja/tai 3G-verkko on sammutettu
televiestintdoperaattoreiden paatoksella.

Sopimuskauden jalkeen Asiakas voi uusia Palvelut kahdentoista (12)
kuukauden ajaksi lisamaksusta, paitsi jos sen toimittamiseen
kaytettavat tietoliikenneverkot eivéat ole enda saatavilla siksi, ettéd 2G-
ja/tai  3G-verkko on sammutettu televiestintdoperaattoreiden
paatoksella.

Téaméan kahdentoista (12) kuukauden aikana Palvelut paattyvat
automaattisesti, jos niiden toimittamiseen kaytettavat
tietoliikenneverkot eivat ole enda saatavilla tai jos ne ovat vahvasti
ruuhkautuneet siksi, ettd 2G- ja/tai 3G-verkko on sammutettu
televiestintdoperaattoreiden paatoksella. Paattymisen tapauksessa
Valmistaja lahettéd ennakkoilmoituksen Asiakkaalle véhintéan 30
paivdad ennen Palveluiden paattymistd, ja hinta hyvitetdan
Asiakkaalle  suhteessa  kuluneeseen aikaan  Palveluiden
saatavuusajan mukaan.

Connect Store on Valmistajan hallinnoima verkkosivusto, jossa
Asiakas voi rekisterditya Palveluita varten tai uusia Palvelut tai ostaa
tai tilata lisapalveluita, sovelluksia tai toimintoja. Opel Connect Store
-verkkokauppaa paivitetdan aika ajoin uusilla palveluilla, sovelluksilla
ja toiminnoilla.

Palveluiden myynti- ja kayttéehtoja saatetaan muuttaa uusimisen
yhteydessa, ja Asiakkaita pyydetaan hyvaksymaan uusi versio.

4. Palveluiden kuvaus

4.1 Yleiset sddnndkset

Palvelut koostuvat Ajoneuvossa kaytettdvissa olevista Palveluista,
jotka on kuvattu jalilempéana lausekkeessa 4.2 ja joita kaytetdan
Ajoneuvoon asennetulla kosketusnaytolla.

Asiakkaat sitoutuvat noudattamaan Sopimuksen ehtoja ja
velvollisuutta rajoittaa Palveluiden kayttd normaaliin yksityiseen
henkilokohtaiseen kayttddn voimassa olevien lakien ja sdédnndsten
sekd kolmannen osapuolen oikeuksien mukaisesti. Palvelut on
tarkoitettu vain henkilokohtaisten tietojen antamiseen Asiakkaalle.
Palveluissa esitettyjen tietojen kayttd kaupallisiin tarkoituksiin, edes
osittain, ei ole sallittua sinulle.

Jos Valmistaja katsoo, ettd Palvelun kayttdsi on niin ylenmaaraista,
ettd se haittaa tai voisi haitata Valmistajan kykya toimittaa Palvelut
oikea-aikaisesti ja laadukkaina muille tilaajilleen, tai jos Valmistaja
katsoo, etta kayttosi tayttdd hairinnén tai vaarinkayton tunnusmerkit
tai ei muutoin ole naiden ehtojen mukaista, Valmistaja voi
harkintansa mukaan peruuttaa toistaiseksi tai irtisanoa Palvelut
kokonaan tai osittain ilman ennakkoilmoitusta.

Lisatietoja Palveluiden siséllostd, ehdoista ja kayttdmenetelmista
asiakkaat saavat FAQ-osiosta seuraamalla linkki&, joka on liitteessa
1.B.2, tai ottamalla yhteytté asianmukaiseen asiakassuhdeosastoon
tai asiakaspalvelukeskukseen, joiden tiedot on annettu jaljempéna
lausekkeessa 8.

Palveluihin liittyy Ajoneuvon maantieteellinen paikannus. Se rajoittaa
Palveluiden toimitusta. Siksi voit milloin tahansa poistaa Ajoneuvon
maantieteellisen paikannuksen kaytdstd maksutta tekemalla
Ajoneuvon asiakirjoissa kuvatut toimenpiteet tai ottamalla yhteytté

V19/09 - 5/9

Asiakaspalvelukeskukseen. Asiakkaille kerrotaan ja he hyvaksyvéat
sen, ettd jos tietojen yhteiskayttolaite poistetaan kaytosta, tiettyja
Palveluita ei voida toimittaa. Asiakkaiden on otettava laite uudelleen
kayttdon voidakseen kayttaa kyseisia Palveluita.

Asiakkaat sitoutuvat kertomaan kaikille Palveluita kayttaville tai
Ajoneuvossa matkustaville, ettd  tietoja - erityisesti
geopaikannustietoja — keratéan ja jaetaan. Asiakkaalle ilmoitetaan,
ettd han on vastuussa kaikkien héaneen liittyvien tietojen
poistamisesta, jotka han on syoéttanyt ja tallentanut Ajoneuvon
jarjestelméaan.

4.2 Palveluiden kuvaus

Asiakkaat saavat oikeuden kayttaa jaljempana kuvattuja Palveluita
tilausjakson ajaksi.

4.2.1 Verkkonavigointi

Verkkonavigointi  siséltdd  seuraavat  ominaisuudet, silla
edellytykselld, ettd nama tiedot kerdd alankomaalainen yritys
TOMTOM SALES BV, jonka paatoimipaikka on osoitteessa 154 De
Ruyterkade, 1011AC, Amsterdam, The Netherlands (Palvelun
julkaisija) tai jokin kolmas osapuoli, jonka Palvelun julkaisija on
nimittéanyt tehtéavaan tai jonka kanssa Palvelun julkaisija on tehnyt
sopimuksen.

o Verkkolikenne: Tamé palvelu nayttéda likenneolosuhteet lahes

reaaliaikaisina silla edellytyksella, ettd Palvelun julkaisija kerda
naitd tietoja. Yhteenveto suunnitellun reitin liikenneolosuhteista
annetaan vain silloin, kun navigointijarjestelméa kaytetéaan
ajonayttotilassa.
Kun liikenteenohjauslisdominaisuus on manuaalisessa tai
puoliautomaattisessa tilassa, kayttdjile voidaan tarjota
vaihtoehtoisia reittejd, jos likenneolosuhteet muuttuvat
suunnitellulla reitilla. Automaattisessa tilassa reitti lasketaan
automaattisesti uudelleen reaaliaikaisesti, jos likenneolosuhteet
muuttuvat suunnitellulla reitilla.

Paikallissda: Taméa palvelu nayttdd sédennusteen kuljettajan
reitin ~ varrella ja  ma&aranpdassa sekd  Ajoneuvon
navigointijarjestelméssé, jos Palvelun julkaisija kerda naita
tietoja.

Pyséakdintiedot: Tama palvelu nayttda pysakointialueet
kuljettajan reitin varrella ja maarénpaassa seka Ajoneuvon
navigointijarjestelméan kartalla, jos Palvelun julkaisuja kerda naita
tietoja.

Jokaiselta pysakointialueelta ilmoitetaan vapaat paikat ja hinta,
jos Palvelun julkaisija keraa naita tietoja.

Polttoaineen hinnat: Tama palvelu nayttdd bensiiniasemat
kuljettajan reitin varrella ja maaranpadssa seka Ajoneuvon
navigointijarjestelman kartalla.

Bensiiniasemien sijainti ja vimeisin saatavilla oleva polttoaineen
hinta naytetaan vain viitteellisina tietoina, jos Palvelun julkaisija
keraa naita tietoja.

Latauspisteet: Tama palvelu nayttaa lahella olevat latausasemat
ja kaytettavissa olevien pistorasioiden maarén reaaliaikaisesti
kuljettajan reitin varrella ja maaranpasdssa seka Ajoneuvon
navigointijarjestelman kartalla, jos Palvelun julkaisija keraa naita
tietoja.

Kohdepisteen verkkohaku: Tdméan palvelun kautta tietty osoite
voidaan etsia eri kohdepisteluokista kuljettajan reitin varrella ja
maéranpadssa seka Ajoneuvon navigointijarjestelman kartalta.

Pysakdintiedot-,  Polttoaineiden  hinnat-, Latauspisteet- ja
Kohdepisteen verkkohakupalveluista kayttgjat voivat valita
haluamansa kohdepisteen maaranpaékseen sitd napsauttamalla tai
soittaa puhelun, jos puhelinnumero on saatavilla ja jos kayttaja on
aiemmin yhdistanyt alypuhelimensé Bluetooth-yhteydella. He voivat
myds syottaa kohdepisteen koordinaatit Ajoneuvon
navigointijarjestelman karttatietokantaan.

Valmistaja tai Palvelun julkaisija voi aika ajoin tarjota saataville
navigointijarjestelman kartta- ja ohjelmistopaivityksi, ja Asiakas voi



paivittaé navigointijarjestelmén maksutta seuraamalla liitteessa 1.B.2
annetussa linkissa esitettya menettelya.

4.2.2 Halytyspalvelu

Taméa Palvelu nayttdd kuljettajan reitin varrella olevat vaara- ja
riskialueet (katso jaliempéana oleva lauseke 5.2.1). Jarjestelma antaa
aanimerkin ja visuaalisen halytyksen, kun kuljettaja lahestyy
vaarallista aluetta, jossa kuljettajan pitdd noudattaa erityista
varovaisuutta.

Téaméan Palvelun kautta kuljettajat voivat myds auttaa toisiaan
iimoittamalla tiella olevista vaaratekijoistd. Nama tiedot ovat peraisin
muilta Palvelun kayttjilté, joten on syytd muistaa, ettd ne ovat vain
viitteellisia ja ettei Valmistaja takaa niiden Kkattavuutta tai
paikkansapitavyytta.

Halytyspalvelu ei valttamattd ole saatavilla kaikilla alueilla tai
lainkayttdalueilla, ja jotkut viranomaiset saattavat juridisista syista
rajoittaa tai kieltdd Palveluiden kayton kokonaan tai osittain tietyilla
alueilla ja lainkayttoalueilla. Katso liitteessa 1.A oleva luettelo maista
ja lainkayttbalueista, joissa Halytyspalvelu on saatavilla, tai pyyda
lisatietoja Asiakaspalvelukeskuksesta. Epavarmuuden valttamiseksi
Halytyspalvelu ei valttdmattd ole myodskaan ostettavissa joillain
alueilla.

Connected Voice Command -jarjestelman saatavuus riippuu myos

ajoneuvomallista. Jos sitd ei ole saatavilla, tdssa asiakirjassa
kuvattuja Connected Voice Command -ominaisuuksia ei sovelleta.

4.3 Tietojen viitteellisyys — Asiakkaan Palveluiden kayttd

Palveluiden kautta saatavilla olevat tiedot ovat vain viitteellisia, eiké
Valmistaja voi taata niiden kattavuutta tai paikkansapitavyytta
Palveluiden kayttdajankohtana. Jos Palveluiden toimittamien tietojen
ja paikan paalla saatavien tietojen valilla on ristiriitaa, kayttajien tulee
noudattaa paikan paalla saatavia tietoja, erityisesti kaikkia
likennemerkeissa  esitettyja  tietoja  (yksisuuntaiset kadut,
nopeusrajoitusmerkit jne.).

Kéayttajien on otettava huomioon Ajoneuvon ja sen varusteiden
yleinen kunto, tien kunto ja sdaolosuhteet kayttdessaan Palveluita.
Kéayttajat ovat aina velvollisia noudattamaan tielikennelakia ja
likennesaantoja.

Kayttdjien pitdd myods tarkistaa, millaisia sdannoksid on voimassa
Palveluista saatavien tietojen kaytosté siind, maassa, jossa he ovat.
Jotkut Palvelut tai osa téllaisista Palveluista eivat valttamatta ole
saatavilla kaikilla alueilla ja lainkayttdalueilla, ja jotkut viranomaiset
saattavat juridisista syista rajoittaa tai kieltdd Palveluiden kayton
kokonaan tai osittain tietyilla alueilla ja lainkayttdalueilla. Katso
litteessd 1.A oleva luettelo maista ja lainkayttdalueista, joissa
yksittdiset Palvelut ovat saatavilla, tai pyyda lisatietoja
Asiakaspalvelukeskuksesta.

4.4 Palveluiden sisalldon muutokset

Valmistaja voi ehdottaa muutoksia Palveluihin. Naiden muutosten ja
paivitysten saatavuus voi edellyttda, etta Asiakas hyvaksyy erikseen
taman naiden yleisten myynti- ja kayttéehtojen uuden version.

Asiakkaille ilmoitetaan, ettd Palveluita saatetaan muuttaa, jos
saannoksiin tai lainsdadantéon tehdaan muutoksia, jotka sita
edellyttavat.

Jos haluat ryhtya kayttamaan tata Palvelua jollain muulla laillisella
tavalla, johon ei uskoaksesi ole viitattu tassa Palvelussa, kysy
etukateen neuvoa meilté ja tarkista, etta kyseisen kaltainen kayttd on
nimenomaisesti sallittua. N&in voit valttda riskin, ettd joudut
korvausvelvolliseksi meille mahdollisesta kielletysta kaytosta.

Meilla ei ole velvollisuutta tarjota mitaan teknista tai muuta yllapitoa
tai tukea Palveluihin liittyen. Jos tarjoamme yllapitoa tai tukea
Palveluihin liittyen, voimme lopettaa téllaisen yllapidon, tuen tai
palvelut milloin tahansa.

5. Palveluiden saatavuus ja toimintaedellytykset
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5.1 Palveluiden saatavuus

5.1.1 Saatavuusehdot

Palveluita voi kayttda jommalla kummalla kahdesta yhteystavasta,
jotka on kuvattu jaliempéna. Huomaa, ettei Asiakas voi vaihtaa
yhteystapaa, koska se on osa Ajoneuvon laitteistoa.

- Yhteys liitdntdyksikon kautta, jos se kuuluu Ajoneuvon
varustukseen:

Liitdntédyksikkd sisaltdéd integroidun SIM-kortin ja
Palveluiden kayttda varten tarvittavan tiedonsiirron.

- Yhteys Asiakkaan dlypuhelimen kautta, jos liitdntayksikko
ei kuulu ajoneuvon varustukseen:

Voidakseen kayttaa taté yhteystapaa, Asiakkaalla on ensin
oltava yhteensopiva alypuhelin ja mobiilidatapaketti, johon
siséltyy vahintddn 100 Mt datan siirtoa kuukaudessa.
Asiakkaan matkapuhelinoperaattorin kanssa tekeman
sopimuksen lausekkeiden mukaan Asiakkaalta saatetaan
veloittaa lisamaksuja, etenkin verkkovierailumaksuja, jos
Asiakas poistuu asuinmaastaan tai Euroopan unionin
alueelta.

Asiakkaan on ensin varmistettava
matkapuhelinoperaattoriltaan, ettéd hanen alypuhelimensa
ja littymapakettinsa ovat yhteensopivat, jotta Ajoneuvon
sovellukset voivat kayttdd alypuhelimen dataa. Luettelo
Bluetooth-yhteensopivista &alypuhelimista on saatavissa
Valmistajan verkkosivuilta.

Jos ne tayttavat edella mainitut ehdot, Asiakkaan taytyy
muodostaa  alypuhelimestaan  yhteys  Ajoneuvon
navigointijarjestelmaan WiFi- tai Bluetooth-yhteydella tai
USB-liitannén kautta voidakseen ottaa Palvelut kayttoon.

Joka kerta Palveluita kayttdessadn Asiakkaan on
varmistettava ennen ajomatkan aloittamista, etta
alypuhelin on kayttssé ja yhdistetty Ajoneuvoon joko WiFi-
tai Bluetooth-yhteydellda tai USB-liitannan kautta
mobiilidatan kayttotilassa.

Lisétietoja alypuhelimen Ajoneuvon
navigointijarjestelmaén yhdistamismenettelystd Asiakas
saa Ajoneuvon omistajan kasikirjasta.

Asiakkaalle ilmoitetaan, ettd kayttorajoituksia
saatetaan soveltaa, jos han kayttda alypuhelimellaan
samanaikaisesti Palveluita ja Apple CarPlay™- tai
Android Auto™ -toimintoja, dlypuhelimen ohjelmiston
mukaan, jolloin kayttdja voi kayttdd joitain
alypuhelimensa sovelluksia Ajoneuvon
kosketusnaytdn kautta.

5.1.2 Aktivointi

Palvelut aktivoidaan ja ne ovat kaytettavissa keskiméaarin yhden (1)
tunnin kuluessa tilauksesta, mutta todellinen aika voi vaihdella.
Palveluiden tehokas saatavuus edellyttad, ettd jaljempéana
lausekkeessa 5.2.2 mainitut edellytykset tayttyvat.

5.2 Palveluiden toimintaedellytykset

5.2.1 Alue

Palvelut ovat kaytettavissa liitteessa 1.A luetelluissa maissa
matkapuhelinverkon  saatavuuden mukaan. Huomaa, etta
Halytyspalvelu ei valttamatta ole ostettavissa joillain alueilla.

Voimassa olevan paikallisen lainsdddéannén mukaan Palveluiden
puitteissa on saatavilla tietoja seuraavasti:

- Ranskassa: voimassa olevat nopeusrajoitukset, vaaralliset
tieosuudet  (erityisesti  vilkkaasti liikenndidyt osuudet,
onnettomuusalttiit osuudet, joista joillakin saatetaan jarjestaa
nopeusvalvontaa, josta ei ilmoiteta), erityiset vaaran paikat



(etenkin liikenne-esteet, vaaralliset ylikaytavat, tilapaiset
vaaratekijat), ruuhkat, onnettomuudet, likennehéairiét, tietyot).

- Sveitsissd ja Saksassa: voimassa olevat nopeusrajoitukset,
esteet, ruuhkat, onnettomuudet, likennehairiot, tietyot.

- Muissa maissa: kiinteét ja siirrettavat nopeusvalvontakamerat,
voimassa olevat nopeusrajoitukset, esteet, ruuhkat,
onnettomuudet, liikennehairiét, tietyot.

5.2.2 Tietopalautteet edellytykset

Palveluihin siséltyvét tiedot voidaan toimittaa vain, jos seuraavat
edellytykset tayttyvat:

- Ajoneuvon moottorin on oltava kaynnissé ja Ajoneuvon on
oltava jossain niistd maista, jotka on lueteltu liitteessa 1.A,
matkapuhelinverkon kuuluvuuden mukaan (ilman teknisia,
ilmakehéan tai maaston esteitd, jotka rajoittavat kuuluvuutta).
Jos moottori ei ole kdynnissa tai jos Ajoneuvo ei ole jossain
edelld mainituista maista tai jos Ajoneuvo on
matkapuhelinverkon kuuluvuusalueen ulkopuolella, tiedot
haetaan ja syotetddn takaisin, kun moottori kaynnistetdan
seuraavan kerran jossain sopimuksen piiriin kuuluvista maista,
matkapuhelinverkon kuuluvuuden mukaan;

- kayttdja on ottanut kayttddn navigointijarjestelman tietojen
yhteiskayttolaitteen, koska se on edellytys Palveluiden
toimittamiselle; ja

- liitantéyksikon kautta yhdistettdessa Palvelut eivéat voi toimia,
jos liitantayksikko tai Palveluiden toimintaa varten tarvittavat
osat ovat vaurioituneet onnettomuuden, varkauden tai muun
syyn takia.

- kayttajan alypuhelimen kautta yhdistettaessa Palvelut eivét voi
toimia, jos ehdossa 5.1 méadaritetyt edellytykset eivat tayty.

6. Hinnat — Maksuehdot — Laskutus

6.1 Yleiset sadannokset

Lausekkeen 3.1 saanndsten mukaisesti Palvelut voi tilata
Jélleenmyyjan myyntipisteessa tai verkossa Opel Connect Store -
verkkokaupasta.

6.2 Tilaus Jalleenmyyjan pyyntipisteessa

Hinnat ovat Palveluita VValmistajan puolesta jakelevan Jélleenmyyjan
myyntipisteessé esitetyt. Ne sisaltavat kaikki verot.

6.3 Verkkotilaus—ja Palveluiden uusiminen

Verkossa Opel Connect Store -verkkokaupasta tilattujen Palveluiden
hinnat ovat Connect Store -verkkokaupassa esitetyt hinnat. Hinnat
on ilmoitettu euroina ja ne sisaltdvat arvonlisaveron. Asiakas voi
maksaa Palvelut Connect Store -verkkokaupassa tarjotuin
maksuvaihtoehdoin.

7. Palveluiden ostaminen ja uusiminen verkossa

Kun Asiakas tilaa Palvelut tai uusii Palveluiden tilauksen verkossa
Opel Connect Store -verkkokaupassa, Sopimus muodostuu
jaliempana esitetylla tavalla:

a. saatuaan tilausprosessin valmiiksi Opel Connect Store -
verkkosivuilla Asiakas on tehnyt Valmistajalle sitovan tarjouksen
Sopimuksen tekemisesta.

b. Valmistaja vahvistaa valittdmasti tilauksen vastaanottamisen
lahettamalla sahkopostiviestin - Asiakkaalle. Tilaus lahetetaan
Asiakkaalle vain ilmoituksena siité, ettd hdnen tarjouksensa on otettu
vastaan, eiké ilmoitus muodosta viela sopimusta eli sité ei katsota
Asiakkaan tarjouksen hyvéaksynnaksi.

c. Sopimus ei ala, ennen kuin Valmistaja on vahvistanut
hyvaksyvansa tilauksen seitseman (7) péaivan kuluessa Asiakkaan
tilauksesta joko sédhkdpostilla tai aktivoimalla asianosaisen Palvelun
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Ajoneuvossa. Valmistaja ilmoittaa Asiakkaalle viipymattd, jos
Valmistaja ei hyvaksy tilausta.

8. Asiakaspalvelukeskus

Asiakkaat voivat ottaa yhteytta asianmukaiseen
Asiakaspalvelukeskukseen, jos he haluavat pyytaa tietoja tai esittéa
valituksen Palveluihin liittyen litteessa 1.B.3 esitetylla tavalla.

Valmistaja pyrkii vastaamaan asiakkaiden valituksiin kohtuullisessa
ajassa ja loytamaan tyydyttavan vastauksen ryhtyméalla kohtuullisiin
toimiin.

Jos meidan taytyy ottaa sinuun yhteyttd varmistaaksemme, etta
Valmistaja noudattaa tAméan Sopimuksen ehtoja asianmukaisesti, tai
tdssd kuvattujen Palveluiden parannuksen tai lisdyksen
toimittamisen yhteydessa tai jos tarvitsemme sinulta lisdtietoja
Palvelun kayton yhteydessd, otamme yhteyttd meille toimittamillasi
yhteystiedoilla, myds séhkopostilla.

9. Peruuttaminen

9.1 Palveluiden peruuttaminen

9.1.1 Verkossa Opel Connect Store -verkkokaupasta tilattujen
Palveluiden peruuttaminen

Kuluttaja-asiakkailla on oikeus peruuttaa Sopimus neljantoista (14)
paivan kuluessa syyta ilmoittamatta. Peruuttamisaika paattyy
neljantoista (14) paivan kuluttua Sopimuksen tekemispaivasta edella
olevan lausekkeen 7 mukaisesti.  Voidakseen  kayttaa
peruuttamisoikeuttaan, Asiakkaan taytyy ilmoittaa Valmistajalle
(katso tarkemmat tiedot edeltd olevasta lausekkeesta 8)
paatoksestaan peruuttaa Sopimus selkedllda ilmoituksella (esim.
postitse tai sahkdpostilla l1&hetettavalla kirjeelld). Asiakas voi kayttaa
litteessa 3 olevaa peruuttamislomaketta, mutta taman lomakkeen
kayttaminen ei ole pakollista. Voidakseen tayttad vaatimuksen
peruutuksen maaréajasta, Asiakkaan on paivattava
yhteydenottonsa, joka liittyy hanen paatdkseensa kayttaa oikeuttaan
peruuttaa Sopimus ennen peruuttamisajan paattymista.

Jos Asiakas peruuttaa Sopimuksen, Valmistaja hyvittda Asiakkaalle
kaikki Asiakkaalta paatetyista Palveluista saadut maksut (jos niitd on
saatu). Valmistaja suorittaa hyvityksen viipymatta ja viimeistaan
neljantoista (14) paivan kuluessa siita paivasta, jona Valmistaja saa
tiedon Asiakkaan paéatoksestd peruuttaa Sopimus. Valmistaja
suorittaa hyvityksen samalla maksutavalla, jolla Asiakas maksoi
ensimmaisen maksutapahtuman, ellei Asiakkaan kanssa ole
nimenomaisesti sovittu muuta. Joka tapauksessa Asiakkaalle ei
aiheudu mitdan maksuja hyvityksen johdosta.

9.1.2 Ajoneuvon romuttaminen tai Asiakkaan Ajoneuvon
varastamisen jalkeen vakuutusyhtiéltéd saama korvaus

Palvelut paattyvat seuraavissa tapauksissa: Ajoneuvon romutus tai
Asiakkaan Ajoneuvon varastamisen jalkeen vakuutusyhtioltd saama
korvaus.

Talldin Asiakkaan on ilmoitettava asiasta Valmistajalle edella
lausekkeessa 8 ilmoitettuun osoitteeseen.

Asiakkaiden on myds lahetettdva Valmistajalle edella ilmoitettuun
osoitteeseen asiaan liittyvéat asiakirjat (kopio romutustodistuksesta tai
vakuutusyhtidltéd saadusta korvauksesta).

9.1.3 Peruuttaminen Valmistajan aloitteesta

Jos Asiakas ei suorita maksua Palveluista, kun tallainen maksu
eraantyy, tai jos Asiakas rikkoo Sopimusta (myos Palveluiden kaytté
normaalin yksityisen kayton ylittavalla tavalla tai Palveluiden kayttd
voimassa olevien lakien ja séanndsten vastaisesti), Valmistaja voi:

- valittdmasti peruuttaa Palvelut toistaiseksi kokonaan tai
osittain

- irtisanoa Palvelut kokonaan tai osittain, jos Asiakas ei oikaise
rikkomusta kymmenen (10) paivan kuluessa sen jalkeen, kun
Valmistaja on léhettanyt Asiakkaalle kirjallisen kehotuksen
noudattaa Sopimusta.



9.1.4 Oikeutemme irtisanoa Palvelut.

Pidatamme oikeuden lain sallimissa rajoissa ja ellei sita kielleta lailla
irtisanoa osallistumisesi Palveluihin tai Palveluiden kayttoikeutesi
kokonaisuudessaan tai osittain sekd tdman Sopimuksen, jos olet
rikkonut tatd Sopimusta. Voimme irtisanoa tdméan Sopimuksen
valittdmasti esimerkiksi, jos: (i) rikot jotain tdman Sopimuksen
mukaista velvollisuutta; (i) pyynnostési, puolestasi, avullasi tai
suostumuksellasi toimiva henkild tai osapuoli ryhtyy toimenpiteisiin,
jotka ovat ristiridassa tamén Sopimuksen kanssa; (iii) ryhdyt,
kannustat tai osallistut johonkin laittomaan, vilpilliseen tai petolliseen
toimintaan, joka liittyy jollain tavalla tdhan Sopimukseen tai
Palveluihin.

10. Palveluiden toimintahéairio

Jos Asiakas havaitsee Palveluissa toimintahairion, hanen pitaa:

- varmistaa, ettd kyseessd todella on toimintahairio eika
kayttajan virhe, tarkistamalla Ajoneuvon Kkasikirjasta ja/tai
Valmistajan verkkosivuston usein kysytyista kysymyksista

- muissa tapauksissa ottaa yhteytta Valmistajan
Asiakaspalvelukeskukseen liitteen 1.B.3 mukaisesti.

11. Ylivoimainen este

Kumpikaan osapuoli ei riko tatd Sopimusta eikd ole
korvausvelvollinen mink&adn tdman Sopimuksen mukaisen
velvollisuutensa toteuttamisen viivdstymisesta tai toteuttamatta
jattamisestd, jos viive tai toteuttamatta jattdminen johtuu
ylivoimaisesta esteesta.

Siita huolimatta, katsotaanko laissa tapahtumien olevan ylivoimaisia
esteitd, osapuolet ovat yhta mielta siita, etté seuraavien
tapahtumien katsotaan aina olevan ylivoimaisia esteita:

- viranomaismaarays Palveluiden toimittamiseen kaytettdvan
matkapuhelinoperaattorin toiminnan keskeyttamisesta
kokonaisuudessaan tai osittain; tai

- osittainen tai taydellinen toimintahé&irio, joka johtuu katkoista tai
keskeytyksistéa sen teleoperaattorin tietolikennemenetelmissa,
jota kaytetédan Palveluita varten; tai

- tyotaistelu Valmistajalla tai sen tavarantoimittajilla.

12. Rajoitukset — Vastuuvelvollisuus

12.1 — Palveluiden rajoitukset

liman haittaa artiklan 3 sa&nnoksille (Tilaus — Kesto), Palveluiden
toimitukseen voi vaikuttaa se, jos niiden toimittamiseen kaytettéavat
tietoliikenneverkot ovat vahvasti kyllastyneet siksi, ettéa 2G- ja/tai
3G-verkko on sammutettu televiestintdoperaattoreiden paatoksella.

Matkapuhelinverkkojen  todellinen  kuuluvuus,  sijaintipaikan
maastonmuodot ja iimakehan olosuhteet voivat tietyissa paikoissa ja
tiettyihin aikoihin rajoittaa Palveluiden toimintaa tavalla, johon
Valmistaja ei voi vaikuttaa.

Valmistaja varmistaa kohtuullisin toimin Palveluiden saatavuuden,
mutta Valmistaja ei takaa Palveluiden hairiétonta tai virheetonté
toimintaa.

Valmistaja ei takaa Palveluiden kautta saatujen tietojen
paikkansapitavyytta eiké tietoja muutoin.

12.2 Vastuuvelvollisuus

12.2.1 Muut kuin yritysasiakkaat

Seuraavia lausekkeita sovelletaan kuluttaja-asiakkaisiin:

Asiakkaat ovat vastuuvelvollisia Palveluiden kéytdsta ja ovat siten
yksin  tdysin vastuussa kolmannen osapuolen oikeuksien
loukkaamisesta ja erityisesti, muttei naihin rajoittuen, Asiakkaiden tai
Ajoneuvon kayttajien Palveluiden kaytdsté johtuvista oikeuksien tai
yksityisyyden loukkauksista.
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Valmistaja ei ole vastuuvelvollinen, jos Asiakas kayttaa Palveluita
sen maan lakien vastaisesti, jossa niitd kaytetdan, eika siita, jos
Asiakas tai mikd tahansa kolmas osapuoli kayttdd Palveluita
virheellisesti tai vaarin.

Valmistaja ei mydskaan vastaa niiden televerkkojen hairidista, joita
tarvitaan Palveluiden kaytdssa, Palveluiden taydellisesta tai
osittaisesta teleoperaattorista johtuvasta kaytettéavyyden
estymisestd, eikd teleoperaattorista johtuvista tiedonsiirron
tietoturvaan liittyvista ongelmista.

Jos Valmistaja rikkoo naitd ehtoja, Valmistaja vastaa Asiakkaalle
koituvasta menetyksesta tai vahingosta, joka on ennalta arvattava
seuraus sen sopimusrikkomuksesta tai Valmistajan laiminlyonnista,
mutta Valmistaja ei vastaa mistddn menetyksista tai vahingoista,
jotka eivat ole ennalta arvattavia. Menetys tai vahinko on ennalta
arvattava, jos ne olivat ilmeinen seuraus Valmistajan rikkomuksesta
tai jos Asiakas ja Valmistaja ottivat ne mahdollisina lukuun
solmiessaan tdméan Sopimuksen. Nain ollen emme ole sinulle
korvausvastuussa mistddn tuoton menetyksestd, liiketoiminnan
menetyksesta, vdlillisistd vahingoista, epasuorista vahingoista tai
liiketoimintamahdollisuuden menetyksesta.

Valmistaja toimittaa Palvelua vain yksityiseen kayttoon. Asiakas
suostuu siihen, ettei han kayta Palvelua mihinkaan kaupallisiin,
liketoiminta- tai jalleenmyyntitarkoituksiin, eikd Valmistaja ole
korvausvelvollinen Asiakkaalle mistadn voiton menetyksests,
liiketoiminnan menetyksesta, liiketoiminnan keskeytymisesta eika
liketoimintamahdollisuuden menetyksesta. Siksi se on tarkoitettu
vain yleiseksi ohjeistukseksi ja tiedoksi, ei virallisiin tietojen
tallentamis- tai kirjaamistarkoituksiin, koska aina on olemassa
tietojen menetyksen tai tietojen korruptoitumisen vaara, joten
Valmistaja ei anna mitaan takuita siita, etta Palveluilla tallentamasi
tiedot ovat saatavilla aina.

12,22. Yritysasiakkaat

Seuraavia lausekkeita sovelletaan, kun Asiakas ostaa Palvelut
muutoin kuin kuluttajana:

Kun Asiakas ei ole kuluttaja, Valmistaja ei ole Asiakkaalle
korvausvelvollinen sopimusrikkomuksesta, rikkomuksesta (myds
muun muassa laiminlydnnistd) ja/tai sdantomaaraisen velvollisuuden
rikkomuksesta mistddn menetyksesta tai vahingosta, joka
Asiakkaalle voi aiheutua Valmistajan tai sen edustajien toimesta,
tekematta jattamisesta, huolimattomuudesta tai
sopimusrikkomuksesta ~ (myds  laiminlyénnistd)  Sopimuksen
taytantdonpanossa, jonka arvo on suurempi kuin kokonaishinta,
jonka Asiakas on maksanut Palveluista.

Valmistaja ei ole korvausvelvollinen Asiakkaalle
sopimusrikkomuksesta, rikkomuksesta (myds muun muassa

laiminlyénnista) jaltai sdantdmaaraisen velvollisuuden
rikkomuksesta mistaan vélittomista tai vélillisista
keskeytysvahingoista, liiketoiminnan menetyksest&, mainetappiosta,
maineen menetyksesta, tulojen menetyksesta tai

liketoimintamahdollisuuden menetyksesta eikd mistdan muista
millaisista tahansa valillisistd tai korvausvalillisista (myods
taloudellisista) menetyksista, joita Asiakkaalle voi aiheutua
Valmistajan tai sen edustajien toimesta, tekemétta jattamisesta,
huolimattomuudesta tai sopimusrikkomuksesta (my6s
laiminlyonnistd) Sopimuksen taytantéonpanossa.

Mik&an naissa yleisissd myyntiehdoissa ei toimi niin, etta se:

a) sulkee pois kummankaan osapuolen poissulkemattoman
vastuuvelvollisuuden suhteessa kuolemantapaukseen tai
henkildvahinkoon, joka aiheutuu sen laiminlydnnista tai sen
henkildston tai edustajien laiminlydnnisté; tai

b) sulkee pois vastuuvelvollisuuden vaarien tietojen antamisesta.

Kaikkien viittausten sdadoksiin tai lakisaateisiin ehtoihin tulee tulkita
sisaltavan viittaukset kaikkiin saadoksiin tai lakisaateisiin ehtoihin,
jotka muuttavat, laajentavat, vahvistavat tai korvaavat saman, ja
sisaltavat kaikki sen nojalla tehdyt maaraykset, asetukset ja
kaytannesaannét, menetelmat tai muun alisteisen lainséadannon ja
kaikki siihen liittyvat ehdot.



13. Henkil6tiedot

Suhteessa Asiakkaisiin, jotka ovat luonnollisia henkil6ita,
henkildtietojen keraamista ja kasittelyd saannelldan liitteessa 2
esitetyn tietosuojaselosteen ehtojen mukaisesti.

Jokaisen Asiakkaan, joka on ty®nantaja ja antaa tydntekijoidensa
kayttoon Palveluilla varustettuja ajoneuvoja, on varmistettava, etté
sen tyontekijat noudattavat Palveluiden kayttajien oikeuksia ja
velvollisuuksia. Nain ollen se sitoutuu

- iimoittamaan erikseen jokaiselle Palveluita kayttavélle
tyontekijalleen ndiden yleisten ehtojen sisallosta;

- ilmoittamaan erikseen jokaiselle Palveluita kayttavalle
tyontekijalleen naihin liittyvia henkildtietoja sisaltavista
prosesseista, Palveluiden tarkoista tarkoituksista ja
ominaisuuksista, tallennettujen tietojen vastaanottajista ja
tydntekijoiden oikeuksista saada péaasy naihin tietoihin,
vastustaa niiden kasittelyd ja oikaista niita sovellettavien
saanndsten mukaisesti;

- noudattamaan sovellettavia séannoksia tydntekijoiden
paikannuksesta  ja yleisemmin tyontekijoidensa
henkilétietojen késittelysta lain nojalla.

Jokaisen Asiakkaan, joka omistaa, hallinnoi tai kayttaa
ajoneuvokalustoa, jonka ajoneuvot on varustettu Palveluilla, on
varmistettava, etta sen asiakkaat noudattavat Palveluiden kayttéjien
oikeuksia ja velvollisuuksia. N&in ollen se sitoutuu

- iimoittamaan kuljettajille, ettd Palvelut ovat kéaytettavissa,
ja hankkimaan Kuljetusliikkeenne kaytantdjen mukaisesti
niin monta suostumusta kuin lain mukaan vaaditaan, jotta
kyseinen kuljettaja voi ajaa paikallisen lainséadannon
vaatimusten mukaisesti

- ilmoittamaan erikseen jokaiselle Palveluita kayttavalle
asiakkaalleen naiden yleisten ehtojen sisallosta;

- iimoittamaan erikseen jokaiselle Palveluita kayttavalle
asiakkaalleen naihin liittyvia henkilotietoja siséltavista
prosesseista, Palveluiden tarkoista tarkoituksista ja
ominaisuuksista, tallennettujen tietojen vastaanottajista ja
asiakkaiden oikeuksista saada péasy naihin tietoihin,
vastustaa niiden kasittelya ja oikaista niitd sovellettavien
saannosten mukaisesti;

- noudattamaan sovellettavia s&annoksia asiakkaiden
paikannuksesta ja yleisemmin asiakkaidensa
henkildtietojen kasittelysta lain nojalla.

14. Sopimuksen siirto

14.1 Jos Ajoneuvo myydaéan, Asiakas voi siirtdd Sopimuksen
kolmannen osapuolen ostajalle maksusta tai ilmaiseksi, ja Palvelut
siirrettaisiin  talldin ajaksi, joka on jaljella lausekkeessa 3.2
maaritetysta sopimuskaudesta. Palvelun jatkumisen ehtona Asiakas
sitoutuu ilmoittamaan Ajoneuvon ostajalle, ettd Ajoneuvo on
varustettu navigointijarjestelmalla, jonka ominaisuuksiin kuuluvat
muun muassa Ajoneuvon paikannus, kaytossa oleva yhteystapa, ja
yleisemmin Palveluiden kayttdehdoista, ja luovuttamaan ostajalle
Palveluihin liittyvat asiakirjat.

Jos Ajoneuvon paikannus on Asiakkaan pyynndsta poistettu
kaytosta, Asiakkaan on kerrottava Ajoneuvon ostajalle Palveluiden
todellisesta kokoonpanon tilasta seké& menettelystd, jota tulee
noudattaa Valmistajan valtuutetun verkoston jasenen kanssa naiden
Palveluiden kokoonpanon muuttamiseksi tarvittaessa.

14.2 Voimme siirtdd tdméan Sopimuksen toiselle taholle. Voimme
siirtdd taman Sopimuksen mukaiset oikeutemme ja velvollisuutemme
toiselle organisaatiolle (mutta tdma ei vaikuta oikeuksiisi tai
velvollisuuksiin sinua kohtaan). limoitamme aina etukéateen siirrosta,
jos  sellainen  toteutetaan  (joko yleisella  ilmoituksella
verkkosivustossamme tai séahkopostilla). Jos et hyvaksy ehdotettua
siirtoa, voit ottaa meihin yhteytta ja irtisanoa Sopimuksen milloin
tahansa ennen siirtoa kirjoittamalla meille (katso tarkemmat tiedot
edelté lausekkeesta 8).
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| 15. Aineeton omaisuus

Valmistaja ja sen tavarantoimittajat pysyvat ainoina kaikkien
Palveluihin liittyvien immateriaali- ja teollisoikeuksien haltijoina.
Tiedoksesi: useat Palveluiden osat nauttivat tekijanoikeuslakien —
tavaramerkkilakien — seka patentti- ja hyodyllisyysmallilakien suojaa.

Valmistaja ja sen tavarantoimittajat myodntavat Asiakkaalle
kayttéluvan Palveluiden kayttba varten. Tama kayttdlupa
myoénnetéan Palveluiden koko tilausjakson ajaksi.

Talla tavalla suojatut osat kuuluvat Valmistajalle, sen tytaryhtigille
ja/tai kolmansille osapuolille, jotka ovat antaneet meille valtuudet
kayttdd niitd. Nain ollen muu kuin ndissd ehdoissa tarkoitettu
normaali kayttd (ja lain nojalla madaratty kayttd tai toiminta):
kaikenlainen Palveluiden jéljentdminen, esittdminen, soveltaminen,
mukauttaminen, littiminen, muuttaminen tai markkinoiminen osittain
tai kokonaan milla tahansa menetelmélla missééan tahansa
muodossa tai milla tahansa vélineella on kielletty.

16. Paivitykset

Kaikki Palveluiden péivitykset tai muutokset toteutetaan seuraavien
saantdjen mukaisesti:

16.1. Voimme aika ajoin julkaista paivityksia Palveluihin. Tallaiset
paivitykset ~ voivat  sisdltdd  toimivuuden, suorituskyvyn,
yhteensopivuuden, luotettavuuden tai tietoturvan parannuksia.

16.2. Voimme myds muuttaa Palveluita ja niihin sovellettavaa
tietosuojakaytantbdamme toimittamalla sinulle ennakkoilmoituksen
paivitetyistd ehdoista. Téllaisia muutoksia saatetaan tehdd muun
muassa seuraavista syistd: Palveluiden ominaisuuksien tai
toimintojen muutokset, lakien noudattaminen tai toimintamallimme
muutokset. Jos et halua hyvéksya péivitettyja ehtoja, voit lopettaa
tuolloin Palveluiden k&yton ja irtisanoa meidan kanssamme tekemasi
Sopimuksen kirjoittamalla meille (katso tarkemmat tiedot edelta
lausekkeesta 8).

Téllaisissa tapauksissa saatamme muuttaa tata Sopimusta, jolloin
annamme irtisanomisilmoituksen tai pyydamme sinua lukemaan ja
hyvaksymaan taman Sopimuksen uuden version. Voimme antaa
irtisanomisilmoituksen julkaisemalla Sopimuksen uuden version
Opel Connect Store -verkkokaupassa. Jos et hyvaksy muutosta, et
voi kayttad Palveluita. Jos jatkat jonkin Palveluihin kuuluvan osan
kayttoa ilmoituksemme jalkeen, osoitat ndin hyvéaksyvasi muutetun
Sopimuksen.

17. Tarkeita lisaehtoja

17.1 Erotettavuus Jos toimivaltaisen oikeudenkayttdalueen
tuomioistuin katsoo jonkin tdman Sopimuksen tai tahan viitteena
siséltyvan asiakirjan ehdon tai lausekkeen olevan lainvastainen,
kyseinen ehto erotetaan tastd Sopimuksesta, eikd tdméa vaikuta
taman Sopimuksen jaljelle jaaviin lausekkeisiin eika tallaisen
lausekkeen soveltamiseen henkildihin tai olosuhteisiin muutoin kuin
siltd osin kuin se on patematon tai taytantdonpanokelvoton. Jokainen
taman Sopimuksen lauseke on voimassa ja
taytantdonpanokelpoinen lain sallimassa laajuudessa ja ellei sita ole
kielletty lailla.

17.2 Oikeuksista luopuminen. Mistaéan taman Sopimuksen ehdosta
ei luovuta eik& millekéén rikkomukselle anneta suostumusta, ellei
kyseinen oikeudesta luopuminen tai suostumus ole kirjallinen ja sen
osapuolen allekirjoittama, joka vaittdé luopuneensa oikeudestaan tai
antaneensa suostumuksensa. Minkaan sopijapuolen suostumus
rikkomukselle tai toisen osapuolen oikeuksista luopuminen
rikkomukseen liittyen, huolimatta siitd, onko se nimenomainen tai
hiljainen, ei tarkoita suostumusta, oikeuksista luopumista tai
vapautusta mihinkddn muuhun tai mydhempaan rikkomukseen
liittyen.

17.3 Viittaukset, otsikot, esimerkit Tassa Sopimuksessa artiklojen
ja pykalien otsikot on tarkoitettu vain kayttémukavuutta varten
viittaustarkoituksiin, eikd niita pida ottaa huomioon tédman
Sopimuksen tulkinnassa. Tassd Sopimuksessa esitetyt esimerkit,

joiden edelld on voitu kayttaa sanaa "myds” "esimerkiksi", "kuten" tai



vastaavaa ilmausta, on tarkoitettu ainoastaan asiaa valottaviksi, ei
rajoittaviksi.

17.4. Kelladn muulla ei ole mitddn oikeuksia tdman Sopimuksen
nojalla. Téma Sopimus tehd@an sinun ja meidan valilla. Kenellakaan
muulla henkil6lla ei ole oikeutta toimeenpanna mitédan sen ehtoja.

17.5. Vaikka lykkaisimme t&méan Sopimuksen toimeenpanemista,
voimme toimeenpanna sen mydhemmin. Jos emme vaadi
valittdmasti, etta teet jotain, mité olet velvollinen tekeméaan naiden
ehtojen mukaisesti, tai jos emme valittdmasti ryhdy toimiin sinua
vastaan, jos olet rikkonut tatd Sopimusta, se ei tarkoita, ettei sinun
tarvitse tehda kyseisia toimia, eikd se esta meita ryhtymasté toimiin
sinua vastaan my6hempéana ajankohtana.

18. Sovellettava lainsaadantd

Naita yleisia myyntiehtoja ja niistd seuraavia tai niihin tai niiden
siséltoodn tai muotoiluun liittyvia riita-asioita tai korvausvaatimuksia,

a) kun Asiakas on kuluttaja, saannellaan ja tulkitaan
Asiakkaan asuinmaan lainsdadannén mukaisesti

b)  kun Asiakas tilaa Palvelut muutoin kuin kuluttajana,

— tapauksissa, joissa PSA Automobiles on Palveluiden
tarjoaja, sédannellaan ja tulkitaan Ranskan lainsaddéannén
mukaisesti

— tapauksissa, joissa Stellantis-yhtion tytéryhtio on
Palveluiden tarjoaja, joka myi Ajoneuvon Kyseisessa
maassa, saannellaan ja tulkitaan Ranskan lainsdadannon
mukaisesti Peugeot-, Citroen- ja DS-merkkisten
Ajoneuvojen osalta, Saksan lainséddannon mukaisesti
Opel-merkkisten Ajoneuvojen osalta ja Ison-Britannian
lainséadannon mukaisesti Vauxhall-merkkisten
Ajoneuvojen osalta.

19. Riitojen ratkaisu

19.1 Jos tasta Sopimuksesta tai tdhan Sopimukseen tai sen sisaltdon
tai muotoiluun liittyen syntyy riita-asia tai korvausvaatimus (mukaan
lukien sopimuksen ulkopuoliset riita-asiat tai korvausvaatimukset),
sopijapuolet hyvéksyvat sen, ettd ensisijaisesti kaytetdan
vaihtoehtoisia riita-asioiden ratkaisemismenetelmid, esimerkiksi
sovittelua.

Kumpikin sopijapuoli antaa toiselle kirjallisen
riitauttamishakemuksen, Valmistaja sahkopostilla Asiakkaalle ja
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Asiakas edella lausekkeessa 8 médritetyilla tavoilla, jossa eritellaén
taman riita-asian tai korvausvaatimuksen luonne ja yksityiskohtaiset
tiedot. Taman jélkeen Valmistajan ja Asiakkaan on yritettava hyvéassa
uskossa sopia riita tai korvausvaatimus sovittelumenettelyin.

Kumpikaan osapuoli ei saa kéynnistaa tuomioistuinmenettelya koko
riita-asiaan tai korvausvaatimukseen tai sen osaan liittyen ennen
kuin aikaisintaan neljantoista (14) paivan kuluttua
riitauttamishakemuksen jattdmisesta, silla edellytyksella, ettei viive
haittaa oikeutta kdynnistaa oikeustoimet.

19.2 Jos riita-asiaa tai korvausvaatimusta ei saada ratkaistua
sovittelulla neljantoista (14) paivan kuluessa sovittelun aloittamisesta
tai muun asianosaisten kirjallisesti sopiman lisdajan kuluessa, kumpi
tahansa osapuoli voi kdynnistaa tuomioistuinmenettelyn seuraavasti:

(a) Tapauksissa, joissa Asiakas tilaa Palvelut muutoin kuin
kuluttajana, hyvéksyt sen, ettd seuraavilla tuomioistuimilla on
yksinomainen tuomiovalta ratkaista mahdolliset riita-asiat tai
korvausvaatimukset (myds sopimuksen ulkopuoliset riita-asiat tai
korvausvaatimukset), jotka saavat alkunsa tai liittyvat téhan
Sopimukseen tai sen sisaltdon tai muotoiluun:

— tapauksissa, joissa PSA Automobiles on Palveluiden
tarjoaja, Pariisin tuomioistuimet;
ja

— tapauksissa, joissa Stellantis-yhtion tytaryhtid on
Palveluiden tarjoaja, joka myi Ajoneuvon kyseisesséa

maassa,
@ [Pariisin] tuomioistuimet Peugeot-, Citroen- ja
DS-merkkisten Ajoneuvojen osalta
(i) [saksalaiset tuomioistuimet] Opel-merkkisten
Ajoneuvojen osalta, ja
(iii) Englannin ja Walesin tuomioistuimet Vauxhall-

merkkisten Ajoneuvojen osalta

(b) tapauksissa, joissa Asiakas on kuluttaja, hyvéksyt sen, etté
asuinpaikkasi tuomioistuimilla on yksinomainen tuomiovalta
ratkaista mahdolliset riita-asiat tai korvausvaatimukset (myos
sopimuksen ulkopuoliset riita-asiat tai korvausvaatimukset), jotka
saavat alkunsa tai liittyvat tdhan Sopimukseen tai sen sisaltéon tai
muotoiluun.

19.3 Lisaksi riita-asiat voidaan jattaa verkkovalitteiseen
ratkaisumenettelyyn Euroopan komission verkkovélitteiseen
riidanratkaisufoorumiin osoitteeseen
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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LITE 1.A: ALUE
Seuraavassa taulukossa on esitetty Palveluiden maantieteellinen kattavuus, jonka Palvelun julkaisija tarjoaa asiakkaille, jotka ovat tilanneet ne
omassa asuinmaassaan. Sité sovelletaan matkustettaessa kyseisessa asuinmaassa ja sen ulkopuolella.

Palvelu sail6 Linkki maiden kattavuuteen

https://connect.opel.fi/ https://connect.opel.fi/sites/ov/files/uploaded-
files/TERRITORY_EN_4.pdf

Opel

LIITE 1.B: MERKKITIEDOT

1.B.1 PALVELUT

Suomessa Palveluiden nimet ovat seuraavat:

Verkkonavigointi / Halytyspalvelu (valinnainen) Verkkonavigointi ja
Verkkonavigointipalvelu Hatytyssarjapalvelu
Opel Yhdistetty navigointi Liikenneturvallisuushélytyspalvelu Yhdistetty navigointipaketti plus

1.B.2 MERKKIKOHTAISET CONNECT/PALVELUIDEN VERKKOKAUPPOJEN JA VERKKOSIVUSTOJEN TIEDOT

Suomessa paikalliset merkkikohtaiset connect-verkkokaupat ja verkkosivustojen linkit ovat seuraavat:

Opel Connect- Verkkosivuston linkki FAQ- Verkkosivuston linkki MyBrand-sovellus/-
/Palvelut-kaupat osioon (lauseke 4.1) karttapdivityksiin (lauseke 4.2.1) verkkosivusto
Opel https://connect.opel.fi/ | https://www.opel.fi/tools/fag-opel- https://connect.opel.fi/... https://my.opel.fi/
connect.html

1.B.3 ASIAKASPALVELUKESKUKSEN TIEDOT

Suomessa edella olevan lausekkeen 8 mukaiset yhteystiedot ovat seuraavat:

Yhteystiedot

Opel https://www.opel.fi/tools/ota-yhteytta.html...
Asiakaspalvelu:
asiakaspalvelu.opel@Ilansiauto.fi

Voit myos lahettaa meille postia:
Opel Finland/ asiakaspalvelu
Laivalahdenkatu 8 B,

00880 Helsinki



https://connect.opel.fi/sites/ov/files/uploaded-files/TERRITORY_EN_4.pdf
https://connect.opel.fi/sites/ov/files/uploaded-files/TERRITORY_EN_4.pdf
https://www.opel.fi/tools/ota-yhteytta.html…
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LITE 2: TIETOSUOJASELOSTE

Henkilotietojasi kasitellaan Verkkonavigointipalveluiden toimittamista varten. Henkilttietoja kéasitteleva rekisterinpitdja on PSA Automobiles S.A.,
Ranskassa rekisterdity yritys, jonka kotipaikka on osoitteessa 2-10 boulevard de I'Europe 78300, Poissy, France.

Tietojen kasittely perustuu yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) 6 artiklan 1 kohdan b alakohtaan ja GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan a alakohdan
mukaiseen suostumukseen, jos annat paikannustietoja. Henkiltietoja kasitellaén, jotta Palvelut voidaan toimittaa ja valittda 1 pykalassa
maadritettyjen ehtojen mukaisesti.

Me kasittelemme rekisterinpitajan ominaisuudessa henkilétietojasi seuraavasti:

Tiedot (* on merkkinad pakollisista tiedoista) Tarkoitukset

1. Ajoneuvon valmistenumero (VIN)*, palvelun aloitus ja lopetus (kesto) Aktivointi

2. Nimi*, sukunimi*, katu*, numero*, postinumero*, postitoimipaikka*, Laskutus

palvelun aloitus ja lopetus (kesto)

3. UIN (kosketusnayttdon liitetty yksildiva tunnistenumero)*, ajoneuvon Toimittaa Palvelut, kuten Verkkonavigointi, myds esim.
geopaikannus* verkkoliikenne, saa, pysakaintiedot, polttoaineiden hinnat,

kohdepisteen verkkohaku

Edella tahdella (*) merkityt tiedot ovat pakollisia ja sopimukseen perustuva vaatimus. Siksi ndma tiedot taytyy antaa. Jos et anna ndita tietoja,
emme voi toimittaa palvelua.

Edella pykalissa 1 ja 2 mainitut tiedot on saatu asianmukaisista Opel Connect-/Palvelut-kaupasta ja/tai asiaankuuluvista MyBrand-
asiakastietokannoista, jotka omistaa PSA Automobiles S.A., 2-10 boulevard de I'Europe 78300, Poissy, France. Tiedot tarvitaan, jotta palvelu
voidaan toimittaa sinulle tilattuasi sen kyseiseen MyBrand- ja/tai vastaavaan Opel Connect-/Palvelut-kauppaan.

Edella kohdissa 1 ja 2 mainittuja tietoja séilytetadn 10 vuoden ajan palvelun paattymisen jalkeen. Edella kohdassa 3 mainittuja tietoja sailytetaan 24
tunnin ajan.
Geopaikannus Verkkonavigointia varten

Ottaen huomioon, etté se rajoittaa Palveluiden toimittamista, voit poistaa ajoneuvon paikannuksen kaytdsta milloin tahansa jarjestelman
asetusvalikon kautta. Voit milloin tahansa ottaa Palvelut uudelleen kayttoon.

Sitoudut yksinomaisella vastuullasi iimoittamaan jokaiselle ajoneuvoa kayttavélle tai ajoneuvossa matkustavalle paikannustietojen kerdéamisesté ja
luovuttamisesta.

Olet vastuussa kaikkien itseesi liittyvien, ajoneuvon jarjestelmééan syéttamiesi ja tallentamiesi tietojen poistamisesta.

Vastaanottajat

Luovutamme henkil6tietosi alla lueteltuihin tarkoituksiin seuraaville vastaanottajille:

Tiedot Tarkoitukset Vastaanottajat
UIN, ajoneuvon geopaikannus Rekisterdinti Palveluita TOMTOM SALES BV, alankomaalainen yritys, jonka
varten ja Palveluiden paatoimipaikka on osoitteessa 154 De Ruyterkade, 1011AC,
toimittaminen Amsterdam, The Netherlands
Nimi, sukunimi, katu, numero, postinumero, Laskutus HiPay SAS, 94 rue de Villiers, 92300 Levallois-Perret, France
postitoimipaikka, palvelun aloitus ja lopetus
(kesto)
Nimi, sukunimi, katu, numero, postinumero, | palveluiden hallinnointi Asianosainen Merkki asiakaspalvelun tuottajana: Automobiles
postitoimipaikka, palvelun aloitus ja lopetus Peugeot, Automobiles Citroén, 2-10 boulevard de I'Europe,
(kesto) 78300 Poissy, France.
Opel Automobiles GmbH, Bahnhofsplatz, 65423 Riisselsheim
am Main, Germany

Sinun oikeutesi

Rekisterodityna sinulla on oikeus saada paasy henkilotietoihisi, oikeus oikaista niité, oikeus poistaa tiedot (oikeus tulla unohdetuksi), oikeus rajoittaa
tietojen kasittelya, oikeus siirtéa tiedot jarjestelmasta toiseen ja oikeus vastustaa tietojen kasittelya yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) 6 artiklan 1
kohdan e tai f alakohdan mukaisesti tai tapauksissa, joissa henkildtietoja kasitellaan suoramarkkinointitarkoituksissa sovellettavan lain mukaisesti.

Huomaa, etté edella mainittuja oikeuksia rajoitetaan lainsdadannolla ja meidan on noudatettava rajoituksia mahdollisesti vain tiettyjen ehtojen
tayttyessa.

Jos haluat kayttaa edella mainittuja oikeuksiasi, kirjoita meille osoitteeseen tietosuoja@lansiauto.fi.

Me vastaavana rekisterinpitédjand voimme paivittd&a henkildtietojasi milloin tahansa (esim. muuttaa osoitteesi).

Jos haluat kayttaa oikeuttasi tehda valitus (77 artikla, GDPR), ota yhteytta Tietosuojan tarkastuslaitokseen Commission Nationale de I'Informatique
et des Libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 Paris cedex 07, France (www.cnil.fr) tai ota yhteytta valvovaan viranomaiseen.


mailto:tietosuoja@lansiauto.fi
http://www.cnil.fr/
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Yhteydenotto

PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, France, johtoryhmén jasenten tiedot ovat taalla: https://www.groupe-
psa.com/en/automotive-group/governance. Yksityiskohtaisempia tiedusteluja varten voit ottaa yhteytta asianmukaiseen asiakaspalvelukeskukseen
litteen 1.B.3 tietojen mukaisesti.

Yhteyden ottaminen tietosuojavastaavaan:
PSA Automobiles SA, Data Protection Officer, Case Courrier YT238, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, France


https://www.groupe-psa.com/en/automotive-group/governance
https://www.groupe-psa.com/en/automotive-group/governance
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LITE 3: VERKKOPALVELUSOPIMUSTEN PERUUTTAMISLOMAKE

Vastaanottaja: paikallisen asiakaspalvelukeskuksen osoite:
Opel Finland/ asiakaspalvelu
Laivalahdenkatu 8 B,

00880 Helsinki

Téten ilmoitan, ettd peruutan Sopimukseni, joka koskee seuraavan palvelun toimittamista (poista asianmukaiset):

Verkkonavigointipalvelu
Verkkonavigointi- ja halytyspalvelut (yhdessd), jos ne ovat saatavilla pakettina
Hélytyspalvelu, kun se on valinnainen

Tilattu:
Kuluttajan nimi:

Kuluttajan osoite:

VIN-numero (*):

Kuluttajan allekirjoitus (vain, jos taméa lomake annetaan tiedoksi paperilla)

Paivamaara

Huomaa, etta tahdella (*) merkitty tieto on valinnainen.



Liite 4: Yhdistetyn navigoinnin -herdtyskomento

Aaniohjauksen heratekomento

Opel

Hei OPEL
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