CONNECT ONE - YLEISET KAYTTO- JA MYYNTIEHDOT

JOHDANTO
Tallgin:

a. Toimittaja tarjoaa tassa
madritellyille ajoneuvoilleen useita
palveluja, jotka liittyvat ajoneuvoon
tehtaalla asennettuun laitteeseen

b. Laitteeseen liittyvat palvelut ovat
seuraavat:

. Connect One - palvelut ovat
palveluita, jotka ovat
saatavilla automaattisesti ja
ilman lisdkustannuksia siita
hetkesta lahtien, kun
ajoneuvo toimitetaan
jalleenmyyjaltd ja joista osa
voi edellyttdd asiakkaan tai
kayttajan (soveltuvin osin)
tekemada aktivointia.

. Connect Plus - palvelut ovat
lisdpalveluja, jos niitd on
saatavilla, jotka edellyttavat
lisatilausta ja asiakkaan tai
kayttdjan (soveltuvin osin)
tekemaa aktivointia
hyvdksymisen ja soveltuvin
osin maksamisen yhteydessa.

c. Nama yleiset kdyttdehdot koskevat
yksinomaan Connect One - palveluja,
joihin jaljempana viitataan
yksinkertaisuuden vuoksi nimelld
"Palvelut”.

d. Yksityiskohtainen kuvaus

Connect Plus - palveluista, jos niitd
on saatavilla, on verkkosivustolta
l6ytyvissa  yleisissa  kaytto-  ja
myyntiehdoissa. Jos Connect Plus
- palvelut eivat ole saatavilla, tutustu
verkkosivustolla tarjottujen
yksittaisten palvelujen yleisiin
myynti- ja kdyttéehtoihin.

e. Paikallinen toimittaja voi tarvittaessa
myyda palveluita. Katso lisatietoja
laskusta.

Asiakas hyvaksyy, ettd tama asiakirja on
erottamaton osa mainitulla laitteella tehtaalla
varustettujen ajoneuvojen hankintaa koskevaa
sopimusta ("ostosopimus”). Ostosopimuksen
allekirjoittaminen, mukaan lukien yleiset
kayttoehdot, on  pakollista  palveluiden
saamiseksi.

Allekirjoittamalla  ostosopimuksen  asiakas
vahvistaa lukeneensa ja saaneensa tdydelliset
tiedot kaikista ndiden yleisten kayttoehtojen
toimenpiteista.

Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, ettd palvelutilaus
on sidottu ajoneuvoon.

Laitteen ja palvelujen siirto toiseen ajoneuvoon
kuin  ajoneuvoon, jota ei ole tassa
ostosopimuksessa ilmoitettu, ei ole sallittua.
Palvelujen ydinelementit on esitetty liitteessa .
Jotkin palvelut tarjotaan tiettyjen
tyyppihyvaksyntalakien ja - maaraysten
mukaisesti, joita sovelletaan maassa, jossa
ajoneuvo myydaan. Jotkin liitteessd | kuvatut
palvelut saattavat vaatia lisdaktivointia verkossa.

Nailla palveluilla on seuraavat ominaisuudet:

- Kesto: tiedot palvelujen voimassaoloajasta, jos
ne eivat sisdlly liitteeseen |, ovat saatavilla
verkkosivustolla.

- Palvelut voivat kehittya uusien teknisten ja/tai
lainsdadannollisten vaatimusten mukaisesti.
asiakkaan on myos luettava huolellisesti liite |,
joka sisaltaa palvelujen huomioitavat seikat,
parametrit ja mahdolliset rajoitukset.

On  ymmadrrettdvd, ettd nama yleiset
kayttoehdot muodostavat saannét, joita
kaikkien asiakkaiden on noudatettava, ja heidan
on myos varmistettava, ettd muut kayttdjat ovat
tietoisia niistd ja noudattavat niita.

Jotkin liitteessd | kuvatuista palveluista voivat
olla kaytettdvissd vasta myohemmin. Tamd

riippuu merkin ja ajoneuvon
mallista/moottorityypistd ja alueellisesta
saatavuudesta. Asiakasta pyydetdan
tarkistamaan todellinen saatavuus
verkkosivustolla ja ajoneuvonsa

yhteensopivuus.

1. MAARITELMAT

- "Toimintakeskuksella” tarkoitetaan
palveluntarjoajien itsendisesti  hallinnoimaa
operatiivista hallintakeskusta, jonka kautta
asiakkaalle (tai ajoneuvon kayttdjille) tarjotaan
avustuspalveluja  onnettomuuden sattuessa
ja/tai tienvarsiapua tarvitessa.

- "Yleiset kayttoehdot” viittaavat ndiden
palvelujen kayttod ja myyntid koskeviin yleisiin
kayttoehtoihin.

- "Sopimus” tarkoittaa ndiden vyleisten
kayttoehtojen perusteella tehtya sopimusta ja
tilaajan hyvdksyntaa.

- "Verkossa” tarkoittaa soveltuvin osin joko
verkkosivuston, mobiilisovelluksen tai
ajoneuvossa kaytettavan sovelluksen kautta
suoritettavia toimia.

- "Laitteella” tarkoitetaan tehtaalla ajoneuvoon
asennettua tietokoneistettua laitetta, joka
mahdollistaa palvelujen kdyton — rajoituksetta
muun muassa telematiikkayksikko,
kosketusndytot tai palvelujen kdyttamiseen
tarvittavat liitettavyyslaitteet — ja jonka asiakas
ostaa yhdessd ajoneuvon kanssa.

Laite on suunniteltu hankkimaan ajoneuvoa
koskevia tietoja, mukaan lukien muun muassa
sen sijainti, nopeus, suunta, kuljettu matka ja
muut diagnostiset tiedot.

- ”Paikallinen toimittaja” tarkoittaa tahoa, jolla
on toimittajan antama valtuutus myyda
asiakkaalle toimitetussa laskussa yksilGityja
palveluja. - “Toimittajalla” tarkoitetaan joko (i)
yritysta  Stellantis Europe S.p.A., jonka
paakonttori sijaitsee Torinossa osoitteessa Corso
Giovanni Agnelli No. 200, postinumero 10135,
verotunniste ja ALV-numero 7973780013, jonka
tdysin maksettu osakepadoma on 850 000 000
euroa, rekisterdity Torinon  talous- ja
hallintorekisteriin (R.E.A.) numerolla
07973780013, tuotemerkkien  Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep ja Abarth
osalta, tai (ii) yritystd PSA Automobiles SA
Société par actions simplifiée (Stellantis Auto
S.AS.), jonka osakepddoma on 300 176 800
euroa, joka on rekisterdity Versailles'n kauppa-
ja yhtiorekisteriin numerolla B 542 065 479 ja
jonka sdantomaarainen kotipaikka on
osoitteessa 43, rue Jean-Pierre Timbaud, 78300
Poissy, Ranska, merkkien Peugeot, Citroén, DS
Automobiles, Vauxhall ja Opel osalta. Seka
Stellantis Europe S.p.A ettd PSA Automobiles SA
(Stellantis Auto S.A.S.) ovat Stellantis N.V.
-yhtion  maardysvallan  alaisia.  Palvelujen
toimittaja ndiden yleisten kayttoehtojen
mukaisesti on madritelty kyseisen merkin
liitteessa I.

- "Toimittajan avustusverkosto” tarkoittaa
jalleenmyyjia, jotka toimittaja on valtuuttanut
myymaan tai huoltamaan ajoneuvoja, tai muuta
henkilod, jonka toimittaja on valtuuttanut
tarjoamaan tukipalveluja.
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”Palveluntarjoaja” tarkoittaa henkil6d tai
tahoa, joka tarjoaa mitd tahansa ajoneuvon
yhteyspalveluihin liittyvda palvelua, laitetta tai
rakennetta.

- "Varkaudella” tarkoitetaan rikosta, johon
syyllistyy henkilo, joka varastaa tai ottaa
luvattomasti  haltuunsa  toisen  henkilon
omaisuutta sovellettavan lainsagadannon
mukaisesti.

- ”Ryostolld”  tarkoitetaan  sovellettavassa
lainsdddanndssa  tarkoitettua rikosta, johon
syyllistyy henkild, joka varastaa toisen henkilon
omaisuutta ja valittomasti ennen sitd tai sen
aikana ja sitd varten kayttaa vakivaltaa keneen
tahansa henkilo6n tai saattaa tai pyrkii
saattamaan jonkun henkilon pelkddamaan, ettd
hdneen tultaisiin kohdistamaan vakivaltaa.

- "Tuotemerkki” tarkoittaa joko Fiatia, Fiat
Professionalia, Alfa Romeota, Lanciaa, Jeepid,
Abarthia, Peugeotia, Citroénia, DS
Automobilesia, Vauxhallia tai Opelia (tapauksen
mukaan).

- ”Ajoneuvon sijainti” on laitteen toiminto, joka
aktivoituna mahdollistaa ajoneuvon sijainnin
paikantamisen (geopaikannus).

- "Kayttojdrjestelmd” tarkoittaa ajoneuvoon

asennettuun laitteeseen liitettya
tietokonejarjestelmd, jonka kautta palvelut
tarjotaan.

- "Palvelut” tarkoittaa ndiden yleisten
kayttoehtojen liitteessa | kuvattuja palveluita.
- ”Palvelukuvaus” tarkoittaa liitteessd | kuvattuja
palveluita.

- "Verkkosivustolla”  tarkoitetaan  kunkin
ajoneuvomerkin verkkosivujen yhteysosiossa
ilmoitetun Internet-osoitteen kautta
kaytettdvissa olevaa portaalia, jossa asiakas voi
loytda lisdtietoja palvelujen ominaisuuksista ja
toiminnasta sekd niiden saatavuudesta ja
kattavuudesta ajoneuvon mallin ja myyntimaan
perusteella.

- "Asiakas” tai “Tilaaja” tarkoittaa asiakasta, joka
on allekirjoittanut ostosopimuksen ja kayttaa
palveluja, ja jos kyseessa on luonnollinen
henkilo, joka ndiden yleisten kdyttéehtojen
osalta toimii tarkoituksiin, jotka eivat kuulu
hanen elinkeino-, liike-, kasiteollisuus- tai
ammattitoimintaansa, téllaisesta asiakkaasta
kdytetdan ndissa yleisissa  kayttoehdoissa
nimitysta ”Kuluttaja”.

- "Ajoneuvo” tarkoittaa liitteessd | lueteltua
soveltuvaa uutta ajoneuvoa, joka on varustettu
kyseisella laitteella.

”Mobiilisovellus” tai ”Sovellus” tarkoittaa
dlypuhelimelle tai alykellolaitteelle tarkoitettua
sovellusta, jolla asiakas voi kayttaa palveluita ja
asettaa niihin liittyvia asetuksia.

- ”Kayttaja” tarkoittaa ajoneuvoa ja siihen
liittyvia palveluita kdyttavaa kuljettajaa, joka ei
ole tilaaja.
-_"Palvelujakso” tarkoittaa ajanjaksoa, jonka
aikana __ palveluja _ tarjotaan.  Palvelujakso
madritetdan verkkosivustolla.
"Tietosuojalainsddddnndlld”  tarkoitetaan
niiden voimassaoloaikana yleistd tietosuoja-
asetusta ((EU) 2016/679) ("yleinen tietosuoja-
asetus” tai ”"GDPR”) ja kaikkia kansallisia
taytdnté6npanosdadoksid, asetuksia ja
johdettua oikeutta, sellaisina kuin _ne ovat

ajoittain muutettuina tai paivitettyind, seka niitd
seuraavaa lainsdadantoa.

2. TARKOITUS

Néiden yleisten kadyttoehtojen tarkoituksena on
mddritelld ja sdannelld suhdetta palveluja
kayttavaan asiakkaaseen.



3. LAITTEEN TOIMINNOT JA LAITTEEN
ETAHALLINTA

3.1.  Verkkoviestintiyhteys ja tietojen
luovuttaminen

Kun laite on asennettu ajoneuvoon, ajoneuvon
ja vastaavan kayttojarjestelman vilille luodaan
verkkoviestintdyhteys, jota yllapidetaan
palvelujen tarjoamiseksi tarvittavien tietojen
luovuttamiseksi. Tallainen verkkoviestintayhteys
mahdollistaa tarjottujen palvelujen tyypista
riippuen tiettyjen ajoneuvon tietojen, muun
muassa seuraavien tietojen, |dhettamisen
kayttojarjestelmaan matkaviestinverkon
valitykselld (jos kuuluvuus sen sallii):

- Ajoneuvon tila tai diagnostiikkatiedot, kuten
esimerkiksi, mutta ei ainoastaan, moottorin
lampétila, Oljynpaine, polttoaineen kulutus,
ajokilometrit, akun nykyinen lataus,
oletuskoodit, lokitiedot, huoltoasiat.

- Ajoneuvon ”"halytykset”, kuten esimerkiksi
mutta ei ainoastaan akkukaapeleiden katkaisut,
irrotettu ja/tai lataamaton akku, ajoneuvon
liikkuminen ilman avainta, ilmoitus oletetuista
kolareista.

- Ajoneuvon kaytto, kuten esimerkiksi mutta ei
ainoastaan sijainti, ajettu matka, tunnit, jolloin
ajoneuvon moottori on ollut kdynnissd tai ei ole
ollut kaynnissd, nopeus, ADAS-jarjestelmdn
kaytto.

- Palveluja varten tarvittavat tiedot, kuten
esimerkiksi mutta ei ainoastaan navigointitiedot,
aanipyynnot, viestit.

Jos asiakas haluaa valvoa tietojen luovuttamista,
asiakas voi milloin tahansa pdattda rajoittaa
tietojen luovuttamista muuttamalla ajoneuvon
tietosuoja-asetuksia. Tapa muuttaa vastaavia
yksityisyysasetuksia riippuu ajoneuvon
varusteista. Katso lisdtietoja omistajan
kayttooppaasta tai kasikirjasta tai ota yhteyttd
toimittajan yhteyskeskukseen.

Jos asiakas paattaa rajoittaa  tietojen
luovuttamista, erityisesti mahdollisen
maantieteellisen sijainnin tietojen
luovuttamista, voi se rajoittaa palvelujen
tarjontaa.

Jos asiakas vahvistaa varkauden ja hdn on
padttényt rajoittaa maantieteellisten tietojensa
jakamista, toimintakeskus jattdd tdméan aiemmin
valitun _ "kdytostd  poistetun”  asetuksen
huomiotta ajoneuvon seuraamista varten.
Palvelujen taustalla olevan uuden ja kehittyvan
teknologian luonteen vuoksi asiakkaan ja
kayttdjien suositellaan valttavan
henkil6kohtaisten/yksityisten tietojen jakamista
danikomentoja _antaessaan tai _kysyessddn
kysymyksia dénikomentotoimintojen avulla.
Tietosuoja-asetukset eivat vaikuta yhteyden

suorittamiseen, laitehallintaan, tiettyjen
tyyppihyvaksyntalakien ja -maaraysten
mukaisiin palveluihin, ohjelmisto- ja

laiteohjelmistopaivityksiin  ja  oletuskoodien
hallintaan tarvittaviin tietoihin.

3.2 Tietojen kaytt6 - Tuotteen laadun
parantaminen

Asiakas tiedostaa ja hyvaksyy, ettad toimittajan
tuottamien tuotteiden laadun parantamiseksi
ajoneuvotietoja (sellaisina kuin ne on maaritelty
liitteessa 1), lukuun ottamatta ajoneuvon
maantieteellista sijaintia, siirretdan toimittajalle
poikkeamien  valttamiseksi,  aggregoitujen
tietojen analysoimiseksi tuotteiden
parantamista tai uusien tuotteiden luomista
varten. Lisatietoja tasta ja muista tarkoituksista
on kuvattu ”Euroopan yhdistettyjen
ajoneuvojen tietosuojakaytannossa”.

3.3. Laitteen etdhallinta ja paivitykset

Rajoittamatta jaljempana olevan ehdon 12
soveltamista, palveluun olennaisena osana
kuuluva tarvittava laitehallinta ja tarvittavat
ohjelmisto- ja laiteohjelmistopaivitykset, jotka
liittyvat PALVELUN ohjelmistoon ja
laiteohjelmistoon, suoritetaan etdna, erityisesti
"over the air” (OTA) -teknologiaa kayttden.
”Over the air” (OTA) -teknologialla tarkoitetaan
kaikkea viestintaa ilman fyysista verkkoyhteytta
(esim. GSM 4G, Wi-Fi).

Tata varten ajoneuvon ja laitehallintapalvelimen
vilille muodostetaan suojattu
radioverkkoyhteys  jokaisen  kaynnistyksen
jalkeen, kun matkapuhelinverkko on
kaytettavissa. Ajoneuvon varusteista riippuen
yhteysmadrityksen on oltava asetettu
"Yhdistetty ajoneuvo” -tilaan, jotta
radioverkkoyhteys voidaan muodostaa.

Riippumatta voimassa olevasta vyhdistetyn
palvelun tilauksesta, tuotteen
etdturvallisuuteen  tai  tuoteturvallisuuteen
liittyvd laitehallinta sekd ohjelmisto- ja
laiteohjelmistopdivitykset ~ suoritetaan, kun
kasittely  on vélttdmatonta ajoneuvon
asianomaisen valmistajan lakisaateisen
velvoitteen noudattamiseksi (esim. sovellettava
tuotevastuulaki, e-call-asetus) tai kun kasittely
on tarpeen ajoneuvon kayttajien ja matkustajien
tarkeiden etujen suojelemiseksi.

Tietosuoja-asetukset eivat vaikuta suojatun
radioverkkoyhteyden luomiseen ja siihen
liittyviin etdpaivityksiin, vaan ne suoritetaan
periaatteessa sen jdlkeen, kun ajoneuvon
kayttdja on tehnyt aloitteen asiaa koskevan
ilmoituksen jalkeen.

4.HYVAKSYMINEN, AKTIVOINTI, MUUTTAMI-
NEN JA TAYTANTOONPANOKELPOISUUS

4.1.1 Yleisten kdyttoehtojen hyvaksyminen
Allekirjoittamalla ostosopimuksen tai
kayttamalla laitetta ja palveluita asiakkaan
katsotaan vahvistaneen ja hyvdksyneen nama
yleiset kayttoehdot.

4.1.2 Aktivointi

Kuten liitteessd | todetaan, tietyt palvelut — jotka
ovat jo saatavilla ostosopimuksen
allekirjoittamisen yhteydessd — saattavat vaatia
lisdaktivointia verkossa. Talloin asiakkaan on
noudatettava asiaankuuluvaa
aktivointiprosessia  verkossa  kayttadkseen
asiaan liittyvia palveluja.

Edellyttden, ettd muut jaljempana esitetyt
vaiheet on suoritettu, palvelut aktivoituvat, kun
asiakas on kayttdnyt ajoneuvoa ajotilassa
alueella, joka on GSM-verkon kattama.

Palvelut voidaan ottaa kdytt66n ajoneuvossa
“ovet the air” -teknologialla.

4.2. Yleisiin kdyttoehtoihin tehtdvat muutokset
Toimittajalla on oikeus muuttaa naita yleisia
kayttoehtoja milloin tahansa ja maaraajoin
oman harkintansa mukaan.

Asiakkaille ilmoitetaan, etta palveluita voidaan
muuttaa, jos maardyksia tai lainsaadantoa
muutetaan.

Kaikki ~ muutokset, jotka eivat vaikuta
merkittavasti naihin yleisiin  kadyttoehtoihin
(mukaan lukien uusien  palvelujen tai
ominaisuuksien lisddminen), julkaistaan
verkkosivustolla ja ne ovat voimassa niiden
julkaisupaivasta alkaen.

Jos muutos vaikuttaa merkittavasti asiakkaan
oikeuksiin  ja/tai hdnen henkil6tietojensa
kayttoon  ndiden  yleisten  kayttéehtojen
mukaisesti  (“merkittdva  muutos”),  kun
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toimittaja voi ottaa yhteyttd asiakkaaseen,
toimittaja ilmoittaa asiakkaalle kyseisesta
merkittavdasta muutoksesta sahkopostitse (jos
saatavilla) tai muulla toimittajan kaytettavissa
olevalla tavalla sen jalkeen, kun kyseinen
merkittava muutos on julkaistu verkkosivustolla.
Jos merkittdvd muutos vaikuttaa kielteisesti
asiakkaan padsyyn palveluihin  tai niiden
kayttoon, ellei tallainen kielteinen vaikutus ole
vain vdhdinen, asiakkaalla on oikeus irtisanoa
namd vyleiset kdyttoehdot veloituksetta 30
paivan kuluessa merkittavastda muutoksesta
ottamalla yhteyttd toimittajan tukiverkostoon
ja/tai toimittajan asiakaspalveluun. Edellyttden
kuitenkin, ettd asiakas ei voi irtisanoa palveluja,
joita tarjotaan sovellettavien lakien mukaisesti.

Naiden yleisten kdyttoehtojen madraykset ja
kaikki voimassa olevat pdivitykset ovat saatavilla
milloin tahansa verkossa verkkosivustolla.
Verkkosivustolla julkaistut yleiset kdyttéehdot
ovat etusijalla suhteessa kaikkiin aikaisempiin
versioihin.

4.3, Taytantéonpanokelpoisuus

Naiden yleisten kdyttéehtojen katsotaan olevan
taytantéonpanokelpoisia asiakasta vastaan siitd
hetkestd alkaen, kun asiakas on allekirjoittanut
ostosopimuksen tai ryhtyy kdyttamaan naita
palveluita. Yleisten kdyttdehtojen muutokset
ovat taytantoonpanokelpoisia asiakasta vastaan,
jos asiakas jatkaa palvelujen kdytt6a muutosten
jalkeen.

5. PERUUTTAMISOIKEUS

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa ndiden yleisten
kayttoehtojen mukaisesti tarjotut palvelut vain
siind  tapauksessa,  ettd han kayttaa
ostosopimukseen perustuvaa
peruuttamisoikeuttaan.

6. EDELLYTYKSET — LAITTEEN MOITTEETTOMAN

TOIMINNAN EDELLYTYKSET JA
VASTUUNRAJOITUS - ALUEELLINEN
SAATAVUUS

6.1 Edellytykset

Asiakas voi kayttda tarjottuja palveluita
seuraavien edellytysten mukaisesti:

- ajoneuvon on oltava varustettu laitteella.

- asiakkaalla on valttamattomasti oltava
oikeuskelpoisuus ostaa ajoneuvo ja allekirjoittaa
ostosopimus.

- Tietyt palvelut saattavat vaatia tietyn
lisdaktivoinnin verkossa, kuten liitteessa | on
tarkemmin kuvattu.

- Asiakkaan on tarvittaessa tarpeen ladata
mobiilisovellus.

Asiakas tunnustaa néilla yleisilla kayttoehdoilla,
etta palvelut tarjotaan kaytettavaksi
ajoneuvossa, ja vahvistaa, ettd hanelld on
riittava tekninen tietamys palvelujen
kayttamiseen.

ALLEKIRJOITTAMALLA NAMA YLEISET
KAYTTOEHDOT ASIAKAS YMMARTAA, ETTA
AJONEUVON PAIKKATIETOJA KASITELLAAN JA
VALITETAAN SAHKOISESTI
KAYTTOJARJESTELMAAN, KUN SE ON TARPEEN
PALVELUIDEN TARJOAMISEN
MAHDOLLISTAMISEKSI
TIETOSUOJAILMOITUKSEN
MUKAISESTI.

MAARAYSTEN

6.1.1 Datayhteydet

Datayhteys laitteen ja kdyttojarjestelman valilla
muodostetaan laitteeseen asennetun SIM-kortin
kautta.  Yhteydet ovat aktiivisia  vain
verkkosivustolla ilmoitetuissa maissa, ellei
palvelukuvauksessa toisin mainita.



6.2 Laitteen moitteettoman toiminnan
edellytykset ja vastuunrajoitus

Asiakas tunnustaa, etta laitteen asianmukainen
asennus ja aktivointi ovat olennainen edellytys
palvelujen tarjoamiselle. Laitteen asennuksen ja
aktivoinnin  suorittaa  toimittaja.  Asiakas
tunnustaa, ettd laite ei aiheuta vaaraa
terveydelle tai ajoneuvon turvallisuudelle ja ettd
sitd ei saa muuttaa milldan tavalla.

Laitteen  asennuksen, poiston, vaihdon,
korjauksen, huollon tai muun toimenpiteen
ajoneuvolle myénnettyna takuuaikana on oltava
toimittajan valtuuttaman asentajan suorittama,
johon asiakas voi ottaa yhteyttd toimittajan
asiakaspalvelun kautta.

Tallaisessa tapauksessa, jos laitteen
toimintahairi6 tai vikaantuminen ilmenee,
asiakas huolehtii siitd, ettd ajoneuvo tuodaan
toimituskeskukseen, josta ajoneuvo noudettiin,
tai  muuhun  toimittajan  valtuuttamaan
keskukseen.

Asiakas voi ottaa yhteyttd asiakaspalveluun
saadakseen lisatietoja laitteeseen mahdollisesti
tarvittavista toimenpiteista.

Toimittaja pystyy tarjoamaan palvelut silla
edellytykselld, etta:

. GPS-verkko on  kdytdssda ja  toimii
moitteettomasti
. matkaviestinverkko ja kiintedn verkon

puhelinlinjat ovat toimivia ja toimivat
asianmukaisesti,

. koko kansallisen ja Euroopan alueen
karttatietokanta on padivitetty. Karttojen
tilapaivitykset ovat saatavilla

mobiilisovelluksessa ja verkkosivustolla.

Jos seuraavia tapahtuu:

|. puuttuvat kartat;

Il.  GPS-signaalin ja/tai matkaviestinverkon
signaalin (jos saatavilla) riittdmatén kuuluvuus
ja/tai verkon toimimattomuus,

11l. ajoneuvo on alueella, jota puhelinoperaattori
ei kata

IV. ajoneuvo on maassa, jossa palvelut eivat ole
saatavilla, tai

V. palvelujen  hairiot, jotka  johtuvat
lyhytaikaisista  kapasiteetin  pullonkauloista,
jotka johtuvat palvelujen huippukuormituksesta
tai kolmansien osapuolten
televiestintdjarjestelmien hairicistd,

Palveluiden toimintaa ei taata, josta toimittaja ei
ole milldan tavalla vastuussa.

Asiakas tunnustaa, ettd toimittajalla on oikeus
keskeyttaa palvelut, jopa tilapaisesti, verkon tai
jarjestelman kunnossapidon tai parannusten
vuoksi, verkon ruuhkautuessa tai
turvallisuussyista ja maardysten
noudattamiseksi, tai asiakkaan tekemén
ajoneuvon varkaudesta tehdyn valituksen
johdosta tai asianomaisten viranomaisten
pyynnosta. On selvad ja hyvdksyttyd, etta
toimittaja ei ole velvollinen maksamaan
asiakkaalle mitaan korvausta tai hyvitysta edella
mainituissa keskeytystapauksissa.

6.3. Palvelujen alueellinen saatavuus

Asiakas tunnustaa, ettda palvelut ovat télla
hetkelld saatavilla verkkosivustolla olevassa
luettelossa mainituissa maissa ndiden yleisten
kayttoehtojen maardysten mukaisesti.
Toimittaja ei toimita palveluita ndiden maiden
ulkopuolelle eikd ndin ollen ota tallaisissa
tapauksissa mitddn vastuuta tilaajaa ja/tai
ajoneuvon kayttajia kohtaan palvelujen osalta.
Palveluiden saatavuutta ja aktivointia koskevat
tiedot 16ytyvat verkkosivustolta, paitsi jos ne on
jo mainittu yksityiskohtaisesti
palvelukuvauksessa.

7. ASIAKKAAN VASTUUT

7.1 Yleiset vastuut

Jokainen asiakas on oikeudellisesti vastuussa
yhteydestaan laitteeseen.

Yleisemmin asiakas sitoutuu noudattamaan
sovellettavia  saannoksia, jotka koskevat
seuraavia:

- henkil6tietojen suojelu

- kirjeenvaihdon luottamuksellisuus ja Internet-
viestinnan kuuntelukielto.

Kdyttdessadn palveluita asiakas sitoutuu, ettd
hén:

- on syyllistymatta minkaanlaisiin rikkomuksiin,
loukkauksiin tai piratismiin muiden oikeuksia ja
henkildiden turvallisuutta vastaan ja erityisesti
olemaan herjaamatta, hairitsemattsd,
ahdistelematta tai uhkaamatta ketdan

- ryhtyy kaikkiin tarvittaviin varotoimenpiteisiin
laitteidensa osalta estddkseen ja valttddkseen
virusten tai muunlaisten vaarallisten tai
tuhoavien ohjelmien tai koodien levidmisen

- pitdd passykoodinsa/salasanansa tiukasti
henkilokohtaisina

- on tekemattd tahallaan toimintoja, jotka
johtavat hanen todellisen henkildllisyytensa
piilottamiseen

- ei muuta, muokkaa tai kdyta toiselle asiakkaalle
kuuluvia tietoja, tai

- ei keskeytd tai hdiritse toimittajan verkon tai
edelld mainittuun verkkoon liitettyjen
jarjestelmien normaalia toimintaa.

Asiakas tunnustaa olevansa tdysin tietoinen
Internetin  luotettavuuden  puutteesta ja
erityisesti  siitd, ettei tiedonsiirron ja
vastaanoton  sekd  verkon  toimivuuden
turvallisuudesta ole takeita.

Asiakas hyvaksyy, ettd hanelle on kerrottu, etta
Internetissa palvelujen kayttoa varten
vaihdettujen tietojen, tiedostojen ja
kaikenlaisten tietojen eheyttd, aitoutta ja
luottamuksellisuutta ei voida taata.

Asiakkaan  on  pidattdydyttava  kaikesta
palvelujen vilpillisestd, vaarinkaytoksellisesta tai
liiallisesta kaytosta, kuten palvelimien
tahallisesta tai tahattomasta ruuhkauttamisesta,
joka voisi keskeyttaa palvelimien tai toimittajan
verkon kaytettdvyyden.

Asiakas on yksin vastuussa kaikista suorista tai
epdsuorista aineellisista tai aineettomista
vahingoista, jotka aiheutuvat kolmansille
osapuolille palvelujen kaytosta.

7.2. Tilin pdivittaminen

Asiakas tunnustaa ja hyvaksyy, ettd palvelujen
asianmukainen tarjoaminen voi edellyttaa
henkilokohtaisen tilin rekisterdintid
verkkosivustolle ja/tai mobiilisovellukseen seka
kaikkien ~ muiden jdljempana lueteltujen
vaatimusten noudattamista. Tilaaja sitoutuu
pitamaan henkilokohtaisen tilinsd ja siihen
liittyvat tiedot ajan tasalla.

7.3.
Salasana/kayttdjatunnus/puhelinyhteystiedot
Asiakas on tdysin vastuussa salasanansa ja
kayttajatunnuksensa  suojaamisesta.  Kuka
tahansa, joka tietaa tilaajan salasanan ja
kayttajatunnuksen, voi paasta kasiksi
palveluihin, eivatka toimittaja tai
palveluntarjoajat ole vastuussa siita, miten
tilaaja  kayttdaa omaa salasanaansa tai
kayttajatunnustaan tai muita tietoja, joita
voidaan kayttaa tilin tunnistamiseen ajoneuvon
palveluiden pyytamiseksi.

Tilaajaa voidaan tarvittaessa vaatia antamaan
puhelinnumero omalla kustannuksellaan ja
vastuullaan ja joka tapauksessa
tietosuojalainsaadannon mukaisesti palvelujen
tarjoamisen mahdollistamiseksi.

Tilaaja sitoutuu ilmoittamaan toimittajalle
tarvittavat tiedot liitteen 1 mukaisesti ja
tarvittaessa viipymatta ilmoittamaan
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toimittajalle  mahdollisista  puhelinnumeron
muutoksista. Tilaaja pitaa toimittajaa
vastuuttomana kaikista toimittajalle
aiheutuneista  vahingoista, jotka johtuvat
tilaajan laiminly6nnista tdssd kohdassa 7.3
asetettujen velvoitteiden noudattamisesta.

8. ASIAKKAAN VASTUU

8.1. Yleiset periaatteet: laitteen ja palvelujen
oikea kaytto

Asiakas voi kayttaa laitetta ja palveluja hyvassa
uskossa ja noudattaen naitd yleisia kayttoehtoja
ja soveltuvia lakeja ja maarayksia, erityisesti
immateriaali- ja teollisoikeuksia, tietotekniikkaa,
tiedostojen hallintaa ja henkil6tietojen suojaa
koskevia lakeja. asiakas:

- ei saa muuttaa laitteen kayttéa kaupallisista
syista tai myyda tuotteita ja/tai palveluja

- ei saa kayttaad laitetta tai palveluja
aiheuttaakseen haittaa muille tai tarkoitukseen,
joka on vastoin yleistd jarjestysta tai moraalia tai
joka loukkaa kenen tahansa ulkopuolisen tahon
oikeuksia

- ei saa ryhtya vadrinkaytoksiin, monistaa, ladata
palvelimelta, edustaa eikd muokata koko laitetta
tai sen osaa eikd kayttaa robottia eikd
verkkosivustokopiointia

- ei saa paastd kasiksi laitteeseen ja/tai
peukaloida sita

- ei saa estad tai muuttaa laitteen toimintaa tai
tukahduttaa tai muuttaa sen sisaltamia tietoja

- ei saa hdiritd laitteen normaalia toimintaa tai
tuoda sisaan viruksia tai muuta teknologiaa, joka
on haitallista sovellukselle tai siihen liittyville
palveluille.

Asiakas ei saa peukaloida, hairitd, poistaa ja/tai
vaarantaa laitteen toimintaa. Asiakas tunnustaa,
ettd laitteen peukalointi tai poistaminen
vaarantaa mahdollisuuden tarjota palveluita.
Toimittaja ei ndin ollen ota vastuuta siitd, etta
palvelujen tarjoaminen ei onnistu, kun laitteen
peukalointi tai poistaminen aiheuttaa sen.

Toimittaja pidattaa oikeuden kasitella laitetta
koskevaa luvatonta kdyttoa tai peukalointia
laittomana  toimintana ja  saattaa sen
asianomaisten viranomaisten kasiteltavaksi.
Asiakas ei saa ryhtyd mihinkdan toimiin, jotka
voisivat vaarantaa toimittajan ja
palveluntarjoajan tai asiakkaan tai kayttdjan
itsensad tietoturvan, eikd hdn saa hairita tai
keskeyttaa verkkosivuston saannollista
toimintaa.

Toimittaja pidattaa oikeuden keskeyttaa laitteen
kayton jokaiselta tilaajalta, joka rikkoo ndita
yleisia  kayttoehtoja, ja toimittaa kaikki
tarvittavat tiedot asianomaisille viranomaisille.

Asiakas sitoutuu olemaan kdyttamatta mitaan
palveluita vilpillisiin, laittomiin tai
vaarinkaytollisiin tarkoituksiin tai tarkoituksiin,
jotka loukkaavat muiden oikeuksia, tai missaan
tapauksessa tarkoituksiin, jotka eivat ole ndiden
yleisten kayttoehtojen maardysten mukaisia.
Asiakas sitoutuu olemaan kayttamatta palveluita
tai kayttamatta niitd vaarin siten, ettd se
vahingoittaa toimittajan tai palveluntarjoajien
kaupallista toimintaa, palveluja, mainetta,
tyontekijoita tai tiloja. N&in ollen tilaaja
tunnustaa ja hyvaksyy nimenomaisesti, etta han
on vastuussa kaikista summista, joita muut
vaativat toimittajalta, sekd kaikista kuluista,
jotka johtuvat kokonaan tai osittain téllaisesta
epdasianmukaisesta kdytosta tai hdanen omista
toimistaan.

N&in ollen tilaaja tunnustaa ja hyvaksyy
nimenomaisesti, ettd han ei voi jalleenmyyda,
kopioida, tallentaa, jéljentaa, jakaa, muokata,
esitelld, julkaista, ldhettaa, levittaa tai luoda
johdannaisteoksia palvelujen kautta saadusta




sisallosta eikd kayttaa palvelujen kautta saatua
sisaltéa kaupallisiin tarkoituksiin. Osa palvelujen
kautta saaduista tiedoista kuuluu toimittajalle,
palveluntarjoajille  tai  muille  kolmansille
osapuolille (jotka tarjoavat palveluja toimittajan
kautta tai muuten). Tallaiset tiedot saattavat olla
yhden  tai useamman  tekijanoikeuden,
kaupallisten tavaramerkkien, palvelumerkkien,
patenttien tai muiden oikeudellisten keinojen
suojaamia. Asiakas  sitoutuu olemaan
kayttdmatta ja/tai kopioimatta palvelujen kautta
saamaansa  sisaltoéd, ellei  toimittaja  tai
palveluntarjoaja anna siihen nimenomaista
lupaa. asiakas sitoutuu varmistamaan, ettd
kayttajat noudattavat naita velvoitteita.

Palvelujen tarjoamisen osalta asiakas sitoutuu
ilmoittamaan viipymattd toimittajalle kaikista
puhelinnumeroiden ja/tai sahkdpostien ja/tai
osoitteiden muutoksista ja vapauttaa
toimittajan kaikista haitallisista seurauksista,
joita asiakas voi kdrsid tdméan laiminlydnnin
seurauksena.

Asiakkaan ja jokaisen kayttajan on oltava taysi-
ikdinen ja palveluja kdyttamalla han vahvistaa,
ettd han on patevd ja ettd hdnelld on kaikki
tarvittavat keinot palvelujen kayttamiseen.

Asiakas on tdydessa vastuussa laitteen ja siihen
liittyvien palveluiden kaytostd sekd antamistaan
tiedoista.

8.2. Ajoneuvon muut kayttajat ja
kanssamatkustajat

ASIAKAS ON YKSIN VASTUUSSA AJONEUVON
PALVELUIDEN ~ KAYTOSTA, VAIKKA MUUT
KAYTTAISIVATKIN NIITA JA VAIKKA KAYTTOA EI
OLISI SALLITTU. ASIAKAS ON YKSIN VASTUUSSA
PALVELUISTA, JOITA TAMA TAI HANEN
AJONEUVOAAN KAYTTAVA TAI SEN KAUTTA
PALVELUIHIN PAASEVA HENKILO TARVITSEE.
Asiakas sitoutuu ndin ollen tiedottamaan kaikille
kayttajille ja ajoneuvossaan oleville henkildille
palveluista ja jarjestelmadn toiminnoista seka
rajoituksista ja naiden yleisten kayttoehtojen
ehdoista, mukaan lukien liitteend olevasta
tietosuojaselosteesta.

Palveluntarjoajan tai toimittajan ei voida katsoa
olevan vastuussa siitd, miten asiakas ja/tai
kayttaja kayttaa ajoneuvoa.

Mikali asiakas ja/tai hdnen ajoneuvonsa kayttéja
kayttaa palveluja rikokseen tai muuhun
epaasialliseen tarkoitukseen, tilaaja vastaa
kaikista vahingoista, jotka toimittajalle on
aiheutunut tallaisen kdyton seurauksena.

8.3. Tieliikenneturvallisuutta koskevien
sddnnosten noudattaminen
Tieliikenneturvallisuutta koskevien sadanndsten
noudattaminen on ensisijaisen tarkeda, eika
toimittaja ole vastuussa ajoneuvon kayton
yhteydessa tehdyista rikkomuksista, mukaan
lukien kaikkiin sovellettaviin sdd@nnoksiin tai
tieliikennelakiin liittyvat rikkomukset.

9. PALVELUJEN KESTO, UUSIMINEN JA
IRTISANOMINEN

9.1.1 Kesto

Jollei alla olevasta lausekkeesta 9.1.2 muuta
johdu, nailld yleisilla kayttoehdoilla on kesto ja
voimassaoloaika, jotka nakyvat verkkosivustolla,
paitsi jos ne on eritelty liitteessd | olevassa
palvelukuvauksessa. Edelld mainituista takuista
huolimatta, lukuun ottamatta sovellettavan lain
edellyttamia palveluita, palveluiden saatavuutta
ei voida taata pysyvasti mahdollisen tulevan
teknisen kehityksen vuoksi (mukaan lukien
muun muassa alypuhelimet, kayttojarjestelmat,
verkon  saatavuus, teknisen  ympdriston
vanhentuminen jne.). Nain ollen palvelut
toimivat niin kauan kuin ostosopimuksen

tekohetkelld tunnetut ja palveluiden
tarjoamiseen kaytetyt teknologiat eivat vanhene
markkinoilla yleisesti kaytettyyn teknologiaan
verrattuna.

Kestoajan paatyttya nama yleiset kayttoehdot
ymmadrretdadan automaattisesti  paattyneeksi
ilman, ettd asiakkaan tai toimittajan tarvitsee
tehd3 asiasta ilmoitusta.

Rajoittamatta edelld mainittua, asiakkaalla voi
olla mahdollisuus uusia osa palveluista tai kaikki
palvelut (toimittajan harkinnanvaraisesti
tarjoamiin tiettyihin paketteihin sisaltyvilla
ehdoilla) uusimalla ne verkkosivuston kautta.
Ajoneuvoissa, joissa on tietyt liitettyjen
palvelujen tyyppihyvaksyntdvaatimukset
(esimerkiksi pakollinen “eCall”), SIM-kortti pysyy
aktiivisena ndiden yleisten kayttoehtojen
voimassaoloajan ja paattymisen jalkeen.
Yleisten kdyttéehtojen uusiminen tulee voimaan
asiakkaan kaytettavissa olevista vaihtoehdoista
valitsemalle jaksolle ja perustuu verkkosivustolla
julkaistuihin  menettelyihin, kun menettely
aktivoidaan.

Laitteen teknisten rajoitusten vuoksi uusiminen
on tehtdva vuoden kuluessa ndiden yleisten
kayttoehtojen voimassaolon paattymispadivasta.
Tamdn maarapdivan jalkeen palvelut eivat ole
endad uusittavissa.

Mikdli asiakas haluaa kayttda palveluja
uudelleen, hdnen on pyydettava uuden laitteen
asentamista ajoneuvoon omalla
kustannuksellaan.

9.1.2 Automaattinen irtisanominen ja peruutus
toimittajan toimesta

Palvelut paattyvat automaattisesti, jos niiden
toimittamiseen kaytetty  (tai kaytetyt)
viestintdverkko (tai verkot) eivdt ole enda
kaytettdvissa tai ovat liiallisesti saturoituneita
teleoperaattoreiden paattaman 2G- ja/tai 3G-
ja/tai  4G-verkon sammuttamisen  vuoksi.
Tarkista verkkosivustolta ja ota yhteyttd
asiakaspalveluun tarkistaaksesi, vaikuttaako
téllainen verkon katkaisu ajoneuvosi malliin.
Tieto irtisanomisesta on saatavilla tuotemerkin
verkkosivustoilla vahintdan 30 paivdd ennen
palvelun paattymista.

Palvelut paattyvat automaattisesti, jos ajoneuvo
romutetaan tai tuhotaan tai jos asiakas saa
vakuutusyhtiolta korvauksen ajoneuvon
varkauden jalkeen. Ajoneuvon
romuttamisen/tuhoamisen/varkauden
sattuessa asiakkaan on viipymatta ilmoitettava
toimittajalle téllaisesta tapahtumasta
jaljempand olevan kohdan 9.3 mukaisesti ja
toimitettava  toimittajalle  todistusasiakirjat
(kopio todistuksesta
romuttamisesta/tuhoamisesta tai
vakuutusyhtion korvauksesta).

Toimittaja pidattaa oikeuden peruuttaa palvelut
ja nain ollen irtisanoa nama yleiset kayttéehdot
kokonaan tai osittain, jos kyseisten palvelujen
tarjoamisessa kaytetty teknologia vanhenee
markkinoilla yleisesti kadytettyyn teknologiaan
verrattuna. toimittaja ilmoittaa asiakkaalle
soveltuvan lain mukaisesti kohtuullisessa ajassa.

9.2. Toimittajan irtisanomisoikeus

Toimittajalla on oikeus irtisanoa palvelut
valittomasti, jos asiakas rikkoo ndiden yleisten
kayttoehtojen mitd tahansa osaa tai kayttaa
palveluja laittomiin tai sopimattomiin
tarkoituksiin.  Epdasianmukaiseen  kayttoon
kuuluu muun muassa edelld ehdossa 8 mainittu
kayttd ja erityisesti laitteen peukalointi ja/tai sen
irrottaminen ajoneuvosta ilman toimittajan
lupaa.

Toimittaja ei ole velvollinen maksamaan
asiakkaalle mitdan korvausta tai hyvitysta edella
mainituissa irtisanomistapauksissa.
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9.3. Ajoneuvon myynti tai ajoneuvon
omistuksen  menettiminen -  llmoitus
toimittajalle ja asiakkaan irtisanomisoikeus
Mikéli asiakas paattdd myyda ajoneuvon,
irtisanoa ajoneuvon vuokrauksen/leasingin tai
jos ajoneuvo varastetaan tai
romutetaan/tuhotaan, asiakkaan tulee tehda
seuraavat:

- ilmoittaa asiasta viipymatta toimittajalle joko
sovelluksen/verkkosivuston kautta ottamalla
yhteyttd  toimittajan  apuverkkoon ja/tai
toimittajan asiakaspalveluun/yhteyskeskukseen
ja

- varmistaa, ettd hdnen tilinsd ei ole enda
yhdistetty ajoneuvoon ottamalla yhteyttd
toimittajan apuverkkoon ja/tai toimittajan
asiakaspalveluun/yhteyskeskukseen.

Mikéli ajoneuvo myydddn tai siirretddan mista
tahansa syystd kolmannelle osapuolelle, asiakas:
- varmistaa, etta kaikki ajoneuvoon tallennetut
henkilGtiedot poistetaan, ja

- on velvollinen ilmoittamaan nimenomaisesti
ajoneuvon uudelle omistajalle tai haltijalle
edelld mainittujen palvelujen olemassaolosta.
Tiettyjen palvelujen osalta, jotka edellyttavat
lisdaktivointia ja asiakkaan sdahkopostiosoitetta,
puhelinnumeroa  ja/tai mobiilisovelluksen
lataamista, asiakkaan on lopetettava tallaiset
palvelut. Uusi asiakas saa tilata palvelut, jotka
edellyttavat asiakkaan sahkopostiosoitetta,
puhelinnumeroa  ja/tai mobiilisovelluksen
lataamista, edellisen omistajan irtisanomisen
jalkeen.

Asianomaisista palveluista riippuen ajoneuvon
uusi omistaja (i) VoI palvelujen
voimassaoloaikana kayttda palveluja yleisten
kayttoehtojen jaljelld olevan keston ajan, jolloin
hanta pidetddan uutena asiakkaana ndiden
yleisten kdyttéehtojen mukaisesti, tai (ii) hédnen
on tilattava palvelut uudelleen uudeksi ajaksi,
joka maaritelladn tarkemmin liitteessa .

Mikéli asiakas myy ajoneuvon ilmoittamatta
etukdteen uudelle omistajalle: (i) toimittaja ei
ole milldadn  tavoin  vastuussa tietojen
jatkokerdamisestd, kun han hyvdssa uskossa
uskoo niiden kuuluvan asiakkaalle, ja (ii) asiakas
on edelleen ndiden yleisten kayttoehtojen
mukaisesti vastuussa siitd, ettd uusi omistaja
kayttaa palveluita asianmukaisesti tai vaarin.

On my6s selvad, ettd (i) toimittaja ei ole
vastuussa vahingoista, jotka johtuvat
henkilGtietojen kasittelyyn liittyvista
rikkomuksista, jos edelld mainittuja olosuhteita
koskevaa ilmoitusta ei ole tehty, ja (ii) asiakas ei
paase kasiksi ajoneuvoon liittyviin tietoihin eika
kayta niita sen jalkeen, kun ajoneuvo on myyty
kolmansille osapuolille ja/tai kun ajoneuvon
vuokraus on paattynyt.

Toimittaja ei ole velvollinen maksamaan
asiakkaalle mitdan korvausta tai hyvitysta tassa
kohdassa 9 tarkoitetussa
irtisanomistapauksessa.

10. ERITYISIA TIETOJA PALVELUIDEN JA
JARJESTELMIEN RAJOITTAMISESTA

10.1. Teknologian omistajuus

Toimittaja ja sen palveluntarjoajat, sikéli kuin ne
ovat vastuullisia, ovat ja pysyvat aina kaikkien
oikeuksien,  omistusoikeuksien ja  etujen
omistajina, jotka koskevat (i) kaikkia yhdessa
palvelujen kanssa tai niiden yhteydessa
kaytettavia laitteistoja, ohjelmistoja ja niihin
liittyvda  teknologiaa  seka (i)  kaikkia
immateriaalioikeuksia tai muita
omistusoikeuksia, mukaan lukien rajoituksetta
kaikki  patentit, tekijanoikeudet, oikeudet
tavaramerkkeihin ja liikesalaisuudet, jotka
sisaltyvat niihin. Asiakas hyvaksyy, ettd se on
kiellettya, ja suostuu olemaan kopioimatta,
purkamatta, kaanteismuokkaamatta ja



vahentamatta johdannaisteoksia tai
manipuloimatta mitdaan teknologiaa tai tietoja
tai sisaltéa, jotka on tallennettu tai integroitu

laitteisiin, joita kaytetaan palvelujen
vastaanottamiseen tai kdyttamiseen (yhteisesti
”laiteteknologia”), tai muulla tavoin

muuttamatta tai peukaloimatta tallaisia laitteita.
Asiakas sitoutuu myds olemaan lataamatta,
julkaisematta, siirtamatta tai muutoin
asettamatta saataville mitddn aineistoa, joka
sisaltdd ohjelmistoviruksia tai muita koodeja,
tiedostoja  tai  tietokoneohjelmia, joiden
tarkoituksena on keskeyttaa, poistaa kaytosta tai
rajoittaa palvelujen toimintaa. Kaikki ajoneuvon
sisaltdmat ohjelmistot edellyttavat yhdessa
palveluiden kanssa tarvittavaa lisenssia. Lisaksi
kaikki palveluiden tiedot ja muut sisdllét on
suojattu tekijanoikeuslaeilla ja muilla henkistd
omaisuutta koskevilla sdddoksilla, ja kaikki
omistusoikeudet kuuluvat toimittajalle ja sen
palveluntarjoajille. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
laiteteknologiaa vain henkilkohtaiseen, ei-
ammattimaiseen ja ei-kaupalliseen kayttoon ja
vain palveluun liittyen.

11. TOIMITTAJAN TAKUU JA VASTUUT

11.1 Takuu

Edellyttden, ettd asiakas noudattaa naiden
yleisten kayttéehtojen mukaisia velvoitteitaan,
ja lukuun ottamatta kohdissa 6, 9 ja 13.1
mainittuja tilanteita:

(i) Sovellettavan lain ajoneuvolle mydntdma
takuu ja/tai laitteiston valmistajan takuu (jos
sovellettavissa) kattaa myds laitteen, joka on
asennettu tehtaalla ajoneuvoon.

Jos asiakas on kuluttaja, palveluilla on
lakisdateinen takuu, mukaan lukien takuu siitd,
etta toimittaja on vastuussa kaikista palveluiden
virheistd, jotka tapahtuvat tai ilmenevat
ajanjaksona, jonka aikana  palvelu on
toimitettava ndiden yleisten kayttoehtojen
mukaisesti. Kaikissa mahdollisissa
vaatimustenvastaisuuksissa asiakas voi kayttaa
digitaalista sisaltod sisdltavien tuotteiden ja
digitaalisten palvelujen myyntida koskevan
lainsdadanndn mukaisia oikeussuojakeinoja:

(i) Toimittaja pyrkii  kohtuullisin  toimin
varmistamaan palvelujen saatavuuden.

Asiakkaan tulee kuitenkin huomioida seuraavat
rajoitukset:

Toimittaja ei takaa, ettd palvelut tarjotaan
keskeytyksetta  tai  etta ne  toimivat
virheettomasti. Lisdksi kyseessa olevan uuden
teknologian  luonteen  vuoksi  toimittajan
vastuuseen voi liittyd lisdrajoituksia, jotka on
mahdollisesti eritelty liitteena olevassa liitteessa
1.

Jos asiakas ei ole suorittanut loppuun
toimittajan toimittamaa paivitysta, joka on
valttamaton palvelujen pitamiseksi
vaatimustenmukaisina, kun se on saatavilla,
toimittaja ei ole vastuussa palvelujen
vaatimustenmukaisuuden  puutteesta, joka
ilmenee sen ajanjakson aikana, jonka aikana
palvelu toimitetaan naiden yleisten
kayttoehtojen mukaisesti.

Edelld mainituista takuista huolimatta, lukuun
ottamatta sovellettavan lain edellyttamia
palveluita, palveluiden saatavuutta ei voida
taata pysyvasti mahdollisen tulevan teknisen
kehityksen vuoksi (mukaan lukien, mutta ei
rajoittuen: alypuhelimet, kayttojarjestelmat,
verkon  saatavuus, teknisen  ympdriston
vanhentuminen jne.). Nain ollen palvelut
toimivat niin kauan kuin ostosopimuksen
tekohetkellad tunnetut teknologiat eivat vanhene

markkinoilla yleisesti kaytettyyn teknologiaan
verrattuna.

11.2. Korvausvelvollisuus

Mikdan naissa yleisissa kayttoehdoissa ei sulje
pois kummankaan osapuolen kiistamatonta
vastuuvelvollisuutta kuolemantapauksesta tai
henkilévahingosta, joka on aiheutunut sen
huolimattomuudesta tai sen palvelijoiden tai
edustajien huolimattomuudesta, eikd my6skaan
vastuuvelvollisuutta vilpillisesta
harhaanjohtamisesta.

11.2.1 Vastuu kuluttajia kohtaan

Mikéli asiakas on kuluttaja, jos toimittaja ei
noudata nditd yleisia kdyttoehtoja, toimittaja on
vastuussa asiakkaan karsimista menetyksista tai
vahingoista, jotka ovat ennakoitavissa olevaa
seurausta siitd, ettd asiakas on rikkonut yleisia
kayttoehtoja tai toimittaja laiminlyonyt niita,
mutta toimittaja ei ole vastuussa menetyksista
tai vahingoista, jotka eivat ole ennakoitavissa.
Menetys tai vahinko on ennakoitavissa, jos se on
ollut ilmeinen seuraus toimittajan
rikkomuksesta tai jos asiakas ja toimittaja ovat
ottaneet sen huomioon tehdessaan sopimuksen
ndiden yleisten kdyttdehtojen mukaisesti. N&in
ollen toimittaja ei ole vastuussa asiakasta
kohtaan mistaan voitonmenetyksesta,
liilketoiminnan menetyksestd, liiketoiminnan
keskeytymisestd, valillisista vahingoista,
epdsuorista vahingoista tai
liiketoimintamahdollisuuksien menetyksista.
Toimittaja toimittaa palvelut ainoastaan koti- ja
yksityiskdyttoon. Asiakas sitoutuu olemaan
kayttamatta palveluja kaupallisiin, ammatillisiin,
liiketoiminnallisiin tai jalleenmyyntitarkoituksiin,
eika toimittaja ole vastuussa asiakasta kohtaan
mistadn voitonmenetyksestd, liiketoiminnan
menetyksestd, liiketoiminnan keskeytymisesta
tai liiketoimintamahdollisuuksien menetyksista.
Se on siksi tarkoitettu vain yleiseen
ohjeistukseen ja tiedottamiseen, eika viralliseen
kirjanpitoon tai kirjaamiseen, koska tietojen
katoamisen tai turmeltumisen riski on aina
olemassa, joten toimittaja ei anna mitdan takeita
siitd, etta kaikki palveluiden avulla tallennetut
tiedot ovat aina saatavilla.

11.2.2 Toimittajan vastuu kaikkia asiakkaita
kohtaan

Edelld sanottua ei heikenna se, ettd toimittaja ei
ole millaan tavalla korvausvelvollinen eikd sitd
voida pitdd missaan olosuhteissa vastuussa
minkdan tyyppisista menetyksistad tai
vahingoista, mukaan lukien asiakkaalle
varkauden tai ryoston yhteydessa aiheutuvat
vahingot ja/tai ajoneuvon vahingoittuminen
ja/tai henkilévahingot ja/tai ajoneuvossa olevan
materiaalin vahingoittuminen, velvollisuudet,
vaatimukset  ja  kulut (mukaan lukien
oikeudelliset kulut, puolustuskulut ja
irtisanominen, naihin kuitenkaan rajoittumatta),
suorat, epasuorat ja seuraukselliset, jotka
aiheutuvat palveluiden tarjoamisesta tai liittyvat
siihen, riippumatta syystd, tai jotka perustuvat
sopimukseen, laittomuuteen (huolimattomuus
mukaan lukien), lakiin tai muuhun. Toimittaja ei
ole wvastuussa mistddan menetyksista tai
vahingoista (vaikka ne olisivat ennakoitavissa),
jotka johtuvat tai liittyvat palvelujen kayttoon
(mukaan lukien, mutta ei rajoittuen niihin, jotka
johtuvat tieliikennelain  rikkomisesta) tai
kyvyttomyyteen kayttaa palveluita tai niiden
palveluiden kadyttoon tai riippuvuuteen niista.
Lisaksi, jos asiakas ei ole kuluttaja, toimittaja ei
ole vastuussa seuraavista:

- palveluiden laatu, koska palvelut tarjotaan
”sellaisina kuin ne ovat”

- kaikki hairiot verkkosivuston kaytossa
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- verkkosivuston tilapdinen tai pysyvd ja
tdydellinen tai osittainen toiminnan estyminen

- vasteaikoihin liittyvat hankaluudet ja yleisesti
ottaen kaikki toimivuuteen liittyvat hairiot

- mahdottomuus kayttaa verkkosivustoa

- tietoturvaloukkaukset, jotka voivat
vahingoittaa asiakkaan laitteita ja tietoja, ellei
laissa toisin saddeta

- asiakkaan oikeuksien loukkaaminen yleensa.
toimittajaa ei  pidetd millddn  tavalla
korvausvelvollisena palveluiden
keskeytymisestd  tai  rajoittumisesta  sen
johtuessa seuraavista syista:

- lain sddnnékset tai valvotut hallinnolliset ja/tai
sdantelytoimenpiteet

- asianomaisten  viranomaisten  antamat
maaraykset.

Jos asiakas ei ole kuluttaja, toimittaja ei vastaa
asiakkaalle sopimus-, vahingonkorvaus-
(mukaan lukien  huolimattomuus)  eika
lakisaateisen velvollisuuden rikkomisen
perusteella  sellaisesta  menetyksestd  tai
vahingosta, jonka asiakas voi kdrsid toimittajan
tai sen palveluntarjoajan palveluiden
suorittamisen yhteydessd tapahtuneen teon,
laiminlyénnin, huolimattomuuden tai muun
sopimusvelvoitteen  laiminlyénnin  (mukaan
lukien huolimattomuus) seurauksena siltd osin
kuin  kyseinen vahinko ylittdd palveluista
asiakkaan maksaman kokonaismaaran.

11.3. Internetin turvallisuus

toimittaja tekee kaikkensa varmistaakseen
palvelujen turvallisuuden ottaen huomioon
Internetin  monimutkaisuuden. Toimittaja ei
kuitenkaan voi taata ehdotonta turvallisuutta.
tilaaja hyvaksyy internet-verkon ominaisuudet ja
rajoitukset.

Tilaaja  tunnustaa Internetin  luontaiset
ominaisuudet ja erityisesti sen tekniset
rajoitukset sekd  tietojen  tarkasteluun,
analysointiin tai siirtoon vaadittavat vasteajat.
Tilaaja on velvollinen ilmoittamaan toimittajalle
kaikista havaitsemistaan vioista tai ongelmista
palveluissa.

Tilaaja on tietoinen siitd, ettda internetin
valitykselld siirrettdva data ei valttamatta ole
suojattua, etenkin mahdollisen véaarinkayton
osalta.

tilaaja sitoutuu ryhtymaan kaikkiin tarpeellisiin
toimenpiteisiin suojatakseen omat sisaltonsa,
tietonsa ja/tai ohjelmistonsa internetissa
mahdollisesti levidvilta viruksilta.

12. PALVELUJEN PAIVITYKSET

Asiakkaalle ilmoitetaan ja héanelle toimitetaan
paivityksid, mukaan lukien tietoturvapaivityksia,
jotka ovat tarpeen, jotta laite sailyy
vaatimustenmukaisena.

Tarvittaessa toimittajalla on oikeus kayttaa
liitteessa | kuvattua “over the air” -teknologiaa
ottaakseen  etdyhteyden laitteeseen  ja
toimittaakseen sille pdivityksia.

Asiakas hyvaksyy ja vahvistaa, etta “over the air”
-paivityksista ilmoitetaan asiakkaalle
tiedoteviestilla, joka nadytetaan radiolaitteen
ndytossd muissa tapauksissa.

Paivitys ajoitetaan suoritettavaksi, kun ajoneuvo
on sammutettuna. Mikali asiakkaan on
valttamatonta kayttaa ajoneuvoa paivityksen tai
asennuksen aikana, ajoneuvo voidaan
kdynnistad, mutta palvelut saattavat olla
tilapaisesti poissa kaytosta. Kyseisissa
paivityksissa, riippuen kulloisestakin
tuotemerkistd (Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Lancia, Jeep, Abarth), asiakkaalla on
mahdollisuus  lykdta  paivitysta  tiettyyn
enimmdismaaraan kertoja, jonka jalkeen
asennus kdynnistyy automaattisesti.

Toimittaja suosittelee, ettda asiakas lataa
paivitykset heti, kun ne ovat saatavilla. Jos



asiakas ei ole suorittanut loppuun toimittajan
toimittamaa paivitystd, joka on vélttamaton
palvelujen pitamiseksi vaatimustenmukaisina,
kun se on saatavilla, toimittaja ei ole vastuussa
palvelujen vaatimustenmukaisuuden
puutteesta, joka ilmenee sen ajanjakson aikana,
jonka aikana palvelu toimitetaan naiden yleisten
kayttoehtojen mukaisesti.

Asiakas hyvaksyy ja vahvistaa, ettd toimittaja
kayttaa “over the air” -teknologiaa myos
seuraavien toimenpiteiden  suorittamiseen
ilman, ettd asiakkaan tarvitsee ryhtya
lisdtoimenpiteisiin:

- paivitykset, jotka ovat tarpeen lakisaateisten,

viranomaismaaraysten tai
kyberturvallisuusvaatimusten noudattamiseksi
-paivitysten asentaminen
virheenkorjaustilanteissa

- paivitykset, joita tarvitaan

verkkopalveluntarjoajan vaihdon yhteydessa

- asennukset, jotka ovat tarpeen uuden,
asiakkaan  aiemmin  aktivoiman  palvelun
tarjoamiseksi.

Tdssa tapauksessa paivityksen tai asennuksen
ajankohta  ajoitetaan, kun ajoneuvo on
sammutettuna. Mikali asiakkaan on tarpeen
kayttaa ajoneuvoa padivityksen tai asennuksen
ollessa kdynnissd, ajoneuvo voidaan kadynnistaa,
mutta palvelut eivédt ole tilapdisesti saatavilla
paivityksen  tai asennuksen paattymiseen
saakka.

13. YLEISET MAARAYKSET

13.1. Ylivoimainen este

Ylivoimaisen esteen (force majeure) sattuessa,
ndissd yleisissa kayttoehdoissa tarkoitetut
palvelut keskeytetdan aluksi. Jos ylivoimainen
este kestdd yli kolmekymmentd (30) paivas,
nama kayttdehdot paattyvat automaattisesti,
elleivat osapuolet sovi toisin. Osapuolet sopivat
nimenomaisesti, ettd ylivoimaiseksi esteeksi tai
ennalta arvaamattomaksi tapahtumaksi
katsotaan myds — niiden tavanomaisten
tuomioistuinpaatoksista johtuvien syiden lisdksi
— muun muassa yleislakot, tyosulut, epidemiat,
televerkkojen toimintahdiriot, maanjaristykset,
tulipalot,  myrskyt, tulvat, vesivahingot,
viranomaisten rajoitukset sekd oikeudelliset tai
lakisaateiset muutokset, jotka estavat palvelujen
suorittamisen. Jos kumpi tahansa osapuoli estyy
suorittamasta naiden yleisten kayttoehtojen
mukaisia velvollisuuksiaan tai viivastyy siina
johtuen ylivoimaisesta esteestd, se ilmoittaa
asiasta toiselle osapuolelle viipymatta.

13.2. Vapautuksen kieltdaminen

Se, ettei toimittaja kdytd tai pane tdytantoon
jotakin naissa yleisissa kayttoehdoissa mainittua
oikeutta, ei merkitse kyseisestd oikeudesta
luopumista eikd estd oikeuden kdyttamista tai
taytantéonpanoa myohemmin. Minkdan naissa
yleisissa kdyttoehdoissa sanotun ei katsota
muodostavan  kumppanuutta,  toimilupaa,
yhteisyritysta tai valittavyytta.

13.3. Osapuolten itsendisyys

Kummallakaan osapuolella ei ole valtuutta
hyvaksyta tai luoda velvollisuutta toisen
osapuolen nimissd eikd/tai puolesta. Lisdksi
kumpikin osapuoli on edelleen yksin vastuussa
omista toimenpiteistdan, vaitteistdan,
sitoumuksistaan, palveluistaan, tuotteistaan ja
henkilékunnastaan.

13.4. Kdyttoehtojen erotettavuus

Jos yhta tai useampaa ndiden yleisten
kayttoehtojen ehtoa pidetdan
lainvoimattomana tai laki, maardys tai
lopullinen, oikeusvoimainen p&atos, jonka on
tehnyt  toimivaltainen  tuomioistuin, sen

sellaiseksi julistaa, muut ehdot sailyvat edelleen
voimassa niiden  taydessd  laajuudessa.
Osapuolet sopivat, ettd ne korvaavat téllaisen
lainvoimattoman, laittoman ehdon tai ehdon,
jota on mahdoton toimeenpanna, uudella
ehdolla, jonka tarkoitus on mahdollisimman
laajalti kattaa kyseinen lainvoimaton ehto.

13.5. Vilpiton mieli

Osapuolet vakuuttavat, ettd namd vyleisten
kayttoehtojen mukaiset sitoumukset on annettu
vilpittomdssa mielessa.

13.6. Sopimuksen taydellisyys

Nama vyleiset kayttéehdot korvaavat kaikki
aikaisemmat osapuolten viliset sopimukset,
jarjestelyt ja lupaukset ja muodostavat
osapuolten valisen koko sopimuksen ndissa
yleisissa kayttoehdoissa maariteltyyn aiheeseen
liittyen. Tarvittaessa osapuolten velvollisuudet,
jotka on madritelty mahdollisissa aikaisemmin
laadituissa  salassapitosopimuksissa,  jadvat
voimaan niiden taydessa laajuudessa sikali kuin
niiden valilla ei ole ristiriitaa. Osapuolet
vahvistavat, ettd ne eivat ole suostuneet ndiden
yleisten kayttéehtojen noudattamiseen minkaan
vaatimuksen pohjalta, jota ei ole
nimenomaisesti  sisdllytetty ndihin  yleisiin
kayttoehtoihin.

13.7. Sovellettava lainsdadanto ja
toimivaltainen tuomioistuin

Nykyiset yleiset kdyttoehdot ja kaikkiin siitd
aiheutuviin tai johtuviin kiistoihin sovelletaan
Suomen lakeja. Asiakas ja toimittaja hyvaksyvat,
ettd ndista yleisista kayttoehdoista tai asiakkaan
palvelujen kdytosta aiheutuvat riita-asiat,
kuuluvat Suomen tuomioistuinten toimivaltaan,
lukuun ottamatta tapauksia, joissa asiakkaan
asuinpaikan  yksinomainen  toimivalta on
sdadetty laissa, joka koskee johtavan
tuomioistuimen madrittamista
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valisissa
riita-asioissa.

13.8 Vaihtoehtoinen riidanratkaisu (ADR)

TOIMITTAJA ei ole velvoitettu tai sitoutunut
osallistumaan vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen (ADR-elimen)
menettelyihin kuluttajan ADR-tahojen edessd
direktiivin 2013/11/EU mukaisesti.

14. Lisdtietoja tiedoista, jotka AJONEUVO on
luonut asetuksen (EV) 2023/2854
("datasdantely”) mukaisesti

Datasdantelyn 3 artiklan mukaisesti
TOIMITTAJA antaa ASIAKKAALLE seuraavat
tiedot koskien tietoja, jotka AJONEUVO on
luonut LAITTEEN valityksella:

14.1 Tuotetun tiedon tyypit, maara ja formaatti

AJONEUVON kéyton aikana AJONEUVO saattaa
jatkuvasti ja reaaliaikaisesti kerdta ja valittaa
AJONEUVON tuottamia tietoja, mukaan lukien
seuraavia: diagnostiikkatiedot (esim. moottorin
lampdtila, oljytaso, virhekoodit); kayttotiedot
(esim. ajokilometrit, nopeus, kayttotiedot,
ADAS-jarjestelmien kaytto); sijaintitiedot (kun
GPS-toiminto on kaytossa); tiedot, jotka liittyvat
vuorovaikutukseen PALVELUIDEN kanssa (esim.
danipyynndt, navigointi); tiedot, jotka liittyvat
tiettyihin tapahtumiin (esim. havaitut
tormaykset tai toimintahairiot). Tuotettujen
tietojen maara voi vaihdella AJONEUVON kayton
perusteella. AJONEUVON tuottamat tiedot
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annetaan JSON-muodossa tai muissa
yhteensopivissa muodoissa.

14.2 PALVELUNTARJOAJAN tiedonkasittelyn
tarkoitukset

Tietoja kdsitellaan vain seuraaviin tarkoituksiin:
ASIAKKAAN aktivoimien PALVELUJEN
tarjoaminen ja hallinnoiminen;
lainsdadanndllisen  vaatimustenmukaisuuden
takaaminen, ajoneuvojen ja PALVELUJEN laadun
ja suorituskyvyn parantaminen; koottujen ja
anonymisoitujen tietojen analysointi
tilastotarkoituksiin tai uusien
tuotteiden/palvelujen kehittamiseksi. Né&issa
tarkoituksissa PALVELUNTARJOAJA voi jakaa
tietoja kolmansien osapuolten kanssa.

14.3 Suora paasy ASIAKKAALLE

ASIAKAS voi paasta AJONEUVON tuottamiin
tietoihin seuraavasti:

o Kuluttajat (B2C): tietoihin padsyn
pyyntdja hallinnoidaan Stellantis Privacy Portalin
valityksella. Asiakkaat voivat paasta
”Padsyoikeus”-osioon ja noudattaa ulkoisen
tukitiimin antamia ohjeita.

* Yritysasiakkaat (B2B): pyynnét

kasitelldan Mobilisightin tarjoaman
asianmukaisen  kanavan valityksella. B2B-
asiakkaiden tulee lahettaa pyyntonsa
seuraavasta linkista:

https://www.mobilisights.com/en/contact-
us.html

14.4 Kolmansien osapuolten péadsy tietoihin
ASIAKKAAN pyynnosta

ASIAKKAALLA  on oikeus pyytda, ettad
AJONEUVON  tuottamat tiedot annetaan
ASIAKKAAN osoittaman kolmannen osapuolen
(esimerkiksi  korjaamon, vakuutusyhtién tai
digitaalisten palvelujen tarjoajan) saataville
tietosuoja-asetuksessa asetetuissa rajoissa ja
ehdoissa.

14.5 Rekisterinpitdjan  henkil6llisyys ja
yhteystiedot

Rekisterinpitdja ja vastaavat tiedot on annettu
liitteissa la ja Ib.

14.6 Kesto ja paasy tietoihin

ASIAKKAALLA on oikeus paastda AJONEUVON
luomiin  tietoihin, jotka on tallennettu
etapalvelimelle, Stellantis Groupin kayttamien
tietojen sailytyskaytantdjen mukaisesti.

14.7 Valitus

ASIAKKAALLA  on oikeus tehdd valitus
datasaantelylain 37 artiklan mukaisesti, mikali
datasaantelylakia rikotaan.


https://www.mobilisights.com/en/contact-us.html
https://www.mobilisights.com/en/contact-us.html
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Liite la - Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep ja Abarth
palvelut

Palvelujen toimittaja on Stellantis Europe S.p.A.,
jonka paakonttori on Torinossa osoitteessa
Corso Giovanni Agnelli No. 200, postinumero
10135, verotunnus ja alv 7973780013, ja jonka
taysin maksettu osakepadoma on 850 000 000
euroa, rekisterity Torinon talous- ja
hallintoindeksiin (R.E.A.) numerolla
07973780013 (jaljempana myos ”Stellantis EU”).

Yleisesti ottaen tdssa kohdassa esitettyjen
palveluiden kesto on 10 vuotta takuun
alkamispdivastd, paitsi jos se on nimenomaisesti
mainittu. Edelld mainitusta huolimatta palvelut
paattyvat automaattisesti, jos niiden
toimittamiseen kaytetyt viestintd verkot eivat
ole enda kaytettdvissa tai ovat liiallisesti
saturoituneita teleoperaattoreiden paattaman
2G- ja/tai 3G- ja/tai 4G-verkon sammuttamisen
vuoksi. Tarkista verkkosivustolta ja ota yhteytta
asiakaspalveluun tarkistaaksesi, vaikuttaako
téllainen verkon katkaisu ajoneuvosi malliin.

Jotkin tdssa kuvatuista palveluista (merkitty
merkillda +) voivat olla kaytettdvissd vasta
my6hemmin. Tama riippuu  merkin ja
ajoneuvon mallista/moottorityypista ja

alueellisesta saatavuudesta. Asiakasta
pyydetaan tarkistamaan todellinen saatavuus
verkkosivustolla ja ajoneuvonsa

yhteensopivuus.

1 Pariliitosprosessi

Pariliitosprosessia voidaan vaatia joidenkin
palveluiden aktivoimiseksi, kuten E-Remote
Control, Remote Control tai Connected Alarm
(lista ei ole tyhjentdvd). Lisdksi asiakkaan on
varmistauduttava siitd, ettd ajoneuvo tdyttaa
palvelun kayttoedellytykset ja ettd hanen
alylaitteensa on yhteensopiva ajoneuvon kanssa
tarkistamalla asia tuotemerkin verkkosivuston
yhteysosiosta.

Jotta asiakas voi aktivoida palvelun ajoneuvossa,
on olennaista, ettd han suorittaa kaikki
pariliitosprosessin vaiheet menestyksekkaasti
alla kuvatulla tavalla.

Mikali pariliitosprosessin  kaikkia vaadittuja
vaiheita ei suoriteta onnistuneesti, asiakkaalla ei
ole mahdollisuutta aktivoida tai kayttaa
palveluita ajoneuvossaan.

Pariliitosprosessin tdysimaardinen
loppuunsaattaminen tulkitaan asiakkaan
suostumukseksi osallistua pariliitosprosessiin ja
hyotya siita. Tama edellyttda vaistamatta
henkilotietojen kayttoa ja kasittelya
tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla seka
"Privacy mode” -tilan (yksityisyystila)
poistamista kaytosta, koska palvelua ei voida
muutoin tarjota.

Toimittaja ei ole vastuussa seurauksista, mikali
pariliitosprosessia ei saateta asianmukaisesti
loppuun.

Pariliitoksen  muodostaminen on tarpeen
palveluissa, jotka edellyttavat asiakkaan

tunnistamista ajoneuvon kayttajaksi, koska
palvelut varataan ja tarjotaan vain asiakkaalle.

Ainoastaan yksi asiakas kerrallaan voi suorittaa
pariliitoksen ja kayttaa kyseista palvelua.

1.1  Madritelmat

”Pariliitos” ja/tai ”pariliitosprosessi”:
Ajoneuvon yhdistaminen asiakkaan MyBrand-
tiliin (vastaavan mobiilisovelluksen tili) ndissa
kayttoehdoissa  kuvatun  pariliitosprosessin
seurauksena, jonka asiakas on saattanut
onnistuneesti loppuun. Asiakkaalla voi olla vain
yksi MyBrand-tili  yhdistettynd  samaan
ajoneuvoon.

”Luotettu puhelinnumero”: asiakkaan
MyBrand-tililleen ilmoittama puhelinnumero,
jota  kdytetddn  vastaanottamaan  kaikki
aktivointiin ja/tai pariliittdmiseen tarvittavat
turvakoodit.

”Luotettu alylaite”: Alylaite (dlypuhelin, dlykello
jne.), jonka asiakas on rekisterdinyt MyBrand-
tililleen kayttden omaa luotettua
puhelinnumeroaan.

1.2  Prosessi

121 Edellytykset:
On madritetty, ettd pariliitosprosessin voi
aloittaa vasta, kun asiakas on:
- ladannut
alylaitteelleen
- luonut MyBrand-tilin.

mobiilisovelluksen

122 Kolmivaiheinen
paritusprosessi

Kun asiakas on varmistanut tayttaneensa kaikki
kohdan 1.2.1 edellytykset, han voi kirjautua
MyBrand-tililleen mobiilisovelluksen kautta.
Asiakkaan alylaitteen on oltava yhteydessa
Internetiin, ja asiakkaan MyBrand-tili on
pidettdva avoinna koko pariliitosprosessin ajan,
mukaan lukien prosessin alussa suoritettavat
alustavat vaiheet. Naihin vaiheisiin sisaltyy
asiakkaan luotetun puhelinnumeron ja luotetun
dlylaitteen rekisterinti  hanen  MyBrand-
tililleen.
Mikali  mobiilisovellus  ja/tai  MyBrand-tili
katkaistaan tai asiakas keskeyttaa
pariliitosprosessin ~ sen  ollessa  kdynnissa,
suositellaan asiakasta lopettamaan prosessi
viimeiseen onnistuneesti suoritettuun
vaiheeseen, silla:

- Vain  onnistuneesti  suoritetut
vaiheet tallennetaan.

- Pariliitosprosessin suoritus jatkuu
viimeisimmasta onnistuneesti
suoritetusta vaiheesta, kun asiakas
kirjautuu  uudelleen  MyBrand-
tililleen viimeistellakseen
pariliitosprosessin.

Vaihe 1: Luotetun puhelinnumeron vahvistus
Mobiilisovellus kehottaa asiakasta sydttamaan
MyBrand-tililldéén  puhelinnumeron,  johon
ldhetetaan tekstiviestitse  vahvistuskoodi.
Asiakkaan on syotettava koko vahvistuskoodi
MyBrand-tililleen varmistaakseen, etta kyseinen
matkapuhelinnumero tallentuu hanen
luotetuksi puhelinnumerokseen.

Vaihe 2: Luotetun dlylaitteen rekisterginti
Asiakas saa luotettuun puhelinnumeroonsa
tekstiviestin, joka sisaltaa aktivointikoodin.
Asiakkaan on syotettava koko aktivointikoodi
MyBrand-tilillaan kayttamaansa alylaitteeseen,
jonka hdn haluaa rekister6idda luotetuksi
dlylaitteeksi. Lisaksi asiakkaan on yhta aikaa
valittava ja syGtettava PIN-koodi vahvistaakseen
luotetun élylaitteen rekisterdinnin MyBrand-
tililleen.
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Vaihe 3a (Koskee kaikkia muita ajoneuvoja paitsi
Peugeot Boxer-, Citroén Jumper- ja Opel Movano
-malleja): Pariliittdminen ajoneuvon avaimella
Ennen tdman pariliitosprosessin  vaiheen
suorittamista asiakkaan on varmistettava, etta:

- luotettu é&lylaite on yhteydessa
internetiin  joko  mobiiliverkon
kautta (vdhintaan 3G) tai Wi-Fi-
verkon kautta

- Bluetooth aktivoidaan luotetussa
dlylaitteessa, jotta se voidaan
pariliittaa ajoneuvon kanssa
kosketusnadyton kautta (tarvittaessa

viitataan tuotemerkin
verkkosivuston omistajan
kasikirjaan)

- ajoneuvon kosketusndyton
"yksityinen” tila on pois paalta
(tarvittaessa viitataan tuotemerkin
verkkosivuston omistajan
késikirjaan)

- hanelld on hallussaan ajoneuvon
avain.

Taman vaiheen avulla asiakas voi todistaa
olevansa ajoneuvon kdyttdja osoittamalla, etta
hénelld on ajoneuvo ja vdhintdan yksi ajoneuvon
fyysisistd avaimista.

Jotta tdmd@ vaihe  voidaan suorittaa
onnistuneesti, asiakkaan on:

- mentdva ajoneuvoon ja
pariliitettdva  luotettu  alylaite
Bluetoothin kautta

- kytkettdva ajoneuvon sytytysvirta
padlle (mittaristo  p&alld) tai
kaynnistettdava moottori

- pariliitettdavd ajoneuvo asiakkaan
MyBrand-tiliin painamalla
painiketta “Kirjaudu sisddn”, joka
nakyy hanen luotetun élylaitteensa
naytolla.

Vaihe 3b (koskee vain Peugeot Boxeria, Citroén
Jumperia ja Opel Movanoa): Pariliittéminen
ajoneuvon kokonaiskilometrimddrdn avulla
Ennen taman pariliitosprosessin vaiheen
suorittamista asiakkaan on varmistettava, etta:
- luotettu dlylaite on yhteydessa
internetiin joko mobiiliverkon
kautta (vahintddn 3G) tai Wi-Fi-
verkon kautta
- ajoneuvon kosketusnayton
"yksityinen” tila on pois paalta
(tarvittaessa viitataan tuotemerkin
verkkosivuston omistajan
kasikirjaan)
- hanelld on hallussaan ajoneuvon
avain.
Taman vaiheen avulla asiakas voi todistaa
olevansa ajoneuvon kayttdja osoittamalla, etta
hanelld on ajoneuvo ja vahintaan yksi
ajoneuvon fyysisista avaimista.
Asiakas on tietoinen siitd, ettd tama prosessi
perustuu ajoneuvon Stellantiksen pilvipalveluun
lahettamiin tietoihin. Tallaisia tietoja ovat muun
muassa seuraavat:
- Ajoneuvon kdynnistys- ja
pysdytystapahtumien aikaleimat
- Ajoneuvon
kokonaiskilometrimaara
Jotta tdma vaihe voidaan suorittaa
onnistuneesti, asiakkaan on:
- mentdva ajoneuvoon
- Kaynnistettava moottori, kun
mobiilisovellus kehottaa tekeméaan
niin
- Syotettdava mobiilisovellukseen
ajoneuvon
kokonaiskilometrimaara, joka
nakyy mittaristossa




- Pysaytettava moottori, kun
mobiilisovellus kehottaa tekeméaan
niin

- Vahvistettava  pariliitosprosessin
paattyminen  vahvistamalla se
mobiilisovelluksessa luotetulla
alylaitteellaan.

Vaihe 3c (Koskee kaikkia IVI R1High -ajoneuvoja
ja vain NAC-ajoneuvoja, joita ei ole pariliitetty
ajoneuvon avaimella):  Pariliittdminen  QR-
koodilla
Ennen tdméan pariliitosprosessin  vaiheen
suorittamista asiakkaan on varmistettava, etta:
- luotettu alylaite on yhteydessa
internetiin ~ joko  mobiiliverkon
kautta (vdhintdaan 3G) tai Wi-Fi-
verkon kautta
- ajoneuvon kosketusnayton
"yksityinen” tila on pois paalta
(tarvittaessa viitataan tuotemerkin
verkkosivuston omistajan
kasikirjaan)
- hanelld on hallussaan ajoneuvon
avain.
Taman vaiheen avulla asiakas voi todistaa
olevansa ajoneuvon kayttdja osoittamalla, ettd
hanelld on ajoneuvo ja vdhintdan yksi ajoneuvon
fyysisista avaimista. Han on ainoa, joka voi
kayttaa tata pariliitosta vaativia palveluita
Jotta tdmd  vaihe  voidaan suorittaa
onnistuneesti, asiakkaan on:
- mentdva ajoneuvoon
- kaynnistettava ajoneuvon
moottori
- Luotava QR-koodi auton naytélle
painamalla painiketta ”/ confirmed,
| started the car” (Vahvistin,
kaynnistin auton) hdnen MyBrand-
tilillaan luotetun alylaitteen
naytolta.
- Pariliitettava ajoneuvo asiakkaan
MyBrand-tilin kanssa skannaamalla
QR-koodi, joka ndkyy auton
ndytossa kameran kautta hanen
luotetun alylaitteen tilinsa kautta.

Vaihe 3d (koskee digitaalisella avaimella
varustettuja  ajoneuvoja):  Korkean  tason
yhdistdminen
Ennen tdméan pariliitosprosessin  vaiheen
suorittamista asiakkaan on varmistettava, etta:
- luotettu alylaite on yhteydessa
internetiin  joko  mobiiliverkon
kautta (vdhintddan 3G) tai Wi-Fi-
verkon kautta
- ajoneuvon kosketusnayton
"yksityinen” tila on pois paalta
(tarvittaessa viitataan tuotemerkin
verkkosivuston omistajan
kasikirjaan)
- hanelld on hallussaan  kaikki
ajoneuvon avaimet ja/tai kortit.
Taman vaiheen avulla asiakas voi todistaa
olevansa ajoneuvon omistaja osoittamalla, etta
hanelld on ajoneuvo ja kaikki ajoneuvon fyysiset
avaimet.
Jotta  tdmd  vaihe  voidaan suorittaa
onnistuneesti, asiakkaan on:
- mentdva ajoneuvoon
- kaynnistettava ajoneuvon moottori
- Kaynnistettavda mobiilisovellus ja
napsautettava kuvaketta: Maarita
digitaalinen avain
- Jatkaa mobiilisovelluksen ja
ajoneuvon infotainment-
jarjestelman ohjeistamalla tavalla ja
esitettava kaikki fyysiset avaimet
sitd pyydettdessa.

Yhdistamisen jalkeen asiakkaat voivat luoda
digitaaliset avaimet puhelimen oman lompakon
kautta.

Mikéli  pariliitoksen muodostamisen aikana
ilmenee tekninen hiiri6 ja/tai internet-yhteyden
katkeaminen, mobiilisovellus ilmoittaa
asiakkaalle ongelmasta. Talloin asiakkaan on
ehkd tehtavd yhdistamisprosessi osittain tai
kokonaan uudelleen.

Jos ongelma jatkuu, eikd se johdu yhteyden
tdydellisesta tai osittaisesta katkeamisesta,
asiakkaan on otettava yhteyttd
asiakaspalvelukeskukseen.

2 APU ONNETTOMUUSTILANTEESSA
Tama palvelu tarjoaa alla kohdissa 1.1-1.3

kuvatut  asiakastoiminnot  onnettomuuden
sattuessa.

Asiakas hyvdksyy, etta laite pystyy havaitsemaan
iskun vain, jos on se kytkettyna toimintaan silla
hetkella.

Tamd palvelu on kdytettdvissa ajoneuvon
rekisterdintimaassa voimassa olevan
lainsaadannon perusteella.

Palvelun toimittaminen kohdassa 2.1. kuvatulla
tavalla ei sisalla kohdassa 2.2. kuvattua palvelun
samanaikaista toimittamista.

2.1, e-Call
Tama toiminto on kaytettdvissa ajoneuvon koko
elinkaaren ajan.

Kdyttdoon otettuna tama toiminto tarjotaan
kunkin maan yleisen hatapalvelun kautta.

Jos laite havaitsee ajoneuvoon kohdistuvan
merkittdvan tormayksen, jonka seurauksena
ajoneuvo itse pysahtyy, ajoneuvosta valitetaan
automaattisesti puhelu asianomaiseen
hatdanumeroon yhdessa ajoneuvon
tunnistamiseen ja sijaintiin tarvittavien tietojen
lahettdamisen kanssa. Hatadpalvelut toimivat
paikallisen lainsdadannon ja omien
toimintatapojensa mukaisesti.

e-Call-puhelun yhteydessa jarjestelma
katkaisee yhteyden kaikkiin muihin liitettyihin
palveluihin seuraavien 60 minuutin ajaksi, jotta
hatdpalvelu voi ottaa yhteyttd asiakkaaseen
ilman hairi6ita. *

Ajoneuvon  kdyttdja voi aina  lahettda
manuaalisen avunpyynnon yleiseen
hatdanumeroon painamalla ajoneuvossa olevaa
erityista painiketta.

* Vain joissakin malleissa/versioissa; lisatietoja
on verkkosivuston yhteysosiossa.

2.2, Hatdpuhelutoiminto
Jos tdma palvelu on saatavilla, sen tarjoaa
Stellantis EU:n ulkopuolinen palveluntarjoaja.

Jos laite rekister6i ajoneuvoon merkittavan
tormayksen, jonka seurauksena ajoneuvo
pysdhtyy, ajoneuvosta lahetetaan
automaattisesti avustuspyynto
toimintakeskukseen yhdessa ajoneuvon
tunnistamiseen ja sijaintiin tarvittavien tietojen
lahettdamisen kanssa. Toimintakeskus yrittda
sitten vastata vastaanotettuun puheluun tai
soittaa  ajoneuvossa olevan  matkustajan
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ajoneuvoon takaisin, varmistaa avun tarpeen ja
halyttaa tarvittaessa hatapalvelut.

Ajoneuvon matkustajalla on my6s mahdollisuus
pyytdaa manuaalisesti apua toimintakeskuksesta
painamalla  asianmukaista  painiketta tai
valitsemalla sopivan valikon
multimediajarjestelmasta (jos saatavilla).

Varoitus: Hatapuhelutoiminnot eivat
vélttamatta ole kaytettdvissa ensimmaisen
minuutin aikana auton kdynnistamisen jalkeen.

23.  Automaattinen HATAPUHELU
Maissa, joissa palvelu ei ole kaytettdvissa
edellisessa kohdassa 1.1. tai 1.2. kuvatulla
tavalla ja/tai kohdassa 1.2. viitatun palvelun
pddttyessd, jos laite havaitsee ajoneuvoon
kohdistuvan merkittdvdan térmayksen, jonka
seurauksena ajoneuvo sammuu, ajoneuvosta
vdlitetdaan automaattisesti hatapuhelu
asianomaisen alueen yleiseen hatanumeroon
ilman tietojen samanaikaista lahettamista
Hatdpalvelut toimivat paikallisen lainsaadannén
ja omien toimintatapojensa mukaisesti.

Viitaten kohtien 1.1, 1.2 ja 1.3 ehtoihin, asiakas
hyvaksyy, ettd avunpyynnén oikea ldhettaminen
edellyttas, ettd ajoneuvo on
matkapuhelinverkon signaalin  ja GPS-
satelliittipeiton kattamassa sijainnissa ja ettd
ndamd verkot toimivat oikein.

Alueellinen  kattavuus: edelld  kuvattujen
palvelujen alueelliseen kattavuuteen liittyvat
yksityiskohdat (kohdat 1.1, 1.2, 1.3) ovat
saatavilla verkkosivuston yhteysosiossa.

Varoitus: Automaattiset hatdpuhelutoiminnot
eivat valttamatta ole kdytettavissa ensimmaisen
minuutin aikana auton kdynnistamisen jalkeen.

3 Tienvarsipalvelu (B Call
Asiakkaan ja Stellantis EU:n vdlista erillista
tienvarsipalvelua koskevan sopimuksen nojalla
ajoneuvon rikkoutuessa, onnettomuuden
sattuessa tai muun haitan ilmetessa sovelletaan
seuraavaa:

Taman palvelun, jos se on saatavilla, tarjoaa
Stellantis EU:n madraajoin nimeama
palveluntarjoaja, ja se on saatavilla
automaattitilassa (talla hetkella se ei ole vield
kaytettavissa; lisdtietoja  aktivoinnista on
verkkosivustolla) ja manuaalisessa tilassa.

Automaattitilassa, kun se on kaytettavissa,
ajoneuvon laitteen aiheuttamien vikojen tai
vakavien vaurioiden sattuessa, ajoneuvosta
lahetetdaan  automaattisesti  avustuspyynto
toimintakeskukseen  yhdessa hyodyllisten
tietojen  ldhettamisen  kanssa  ajoneuvon
tunnistamiseksi  ja  paikantamiseksi  seka
havaitun vian tunnistamiseksi. Toimintakeskus
yrittaa sitten vastata vastaanotettuun puheluun,
tarkistaa avun tarpeen ja ldhettaa tarvittaessa
sopivan tienvarsipalvelun paikalle.

Manuaalisessa tilassa ajoneuvon matkustajalla
on myds mahdollisuus pyytdad manuaalisesti
apua toimintakeskuksesta painamalla



asianmukaista ASSIST-painiketta tai valitsemalla
sopivan valikko multimediajarjestelmasta (jos
saatavilla).

Alueellinen kattavuus:
Tiedot palvelun alueellisesta kattavuudesta ovat
saatavilla ajoneuvon verkkosivuston

yhteysosiosta.

Varoitus:  Tienvarsipalvelutoiminnot  eivat
vilttimittd ole kaytettdvissda ensimmdisen
minuutin aikana auton kdynnistamisen jilkeen.

4 Asiakaspalvelu
Tama palvelu, jos sellainen on saatavilla, tarjoaa
asiakkaalle  apua  ongelmatilanteissa  tai
tiedontarpeessa ajoneuvoon ja/tai palveluiden
kayttoon liittyvissa asioissa.

Ajoneuvon matkustajalla  on  mahdollisuus
soittaa manuaalinen puhelu suoraan Stellantis
EU:n asiakaspalveluun painamalla
asianmukaista erillista painiketta tai valitsemalla
sopivan valikko multimediajarjestelméastd (jos
saatavilla).

Pyynto tehdaan Stellantis EU:n asiakaspalveluun
yhdessa ajoneuvon tunnistamiseen ja sijaintiin
tarvittavien tietojen siirron kanssa, jotta
asiakaspalvelu voi toimittaa pyydetyt tiedot.

5 AJONEUVON KUNTORAPORTTI
VHR

Tama palvelu, jos se on saatavilla, voidaan
tarjota silla ehdolla, ettd asiakas on aiemmin
ilmoittanut voimassa olevan
sahkopostiosoitteen Stellantis EU -
avustusverkostolle.

VHR antaa tietoa ajoneuvon tilasta ja kunnosta
ja ilmoittaa asiakkaalle saanndllisin véliajoin
sahkopostitse mahdollisista huoltotarpeista,
jotka perustuvat ajoneuvon sisdisten
mittalaitteiden  kerddmiin ja  raportoimiin
tietoihin.

Tahan palveluun sisdltyy myos ajoneuvon
kuntoraporttiin sisaltyva erityinen
"jalleenmyyjan paikannus” -linkki, jonka avulla
voit tunnistaa ja valita virallisen Stellantis EU -
verkoston huoltokeskuksen, jossa voit suorittaa
tarvittavat toimenpiteet.

Taman huoltokeskuksen valintakriteerit ovat

seuraavat:

- edelld mainitun keskuksen
laheisyys asiakkaan osoittamaan
paikkaan

- asiakkaan ilmoittama virallisen
Stellantis EU -verkoston
huoltokeskuksen yritysnimi.

6 Eco Score

Eco Score, jos se on saatavilla, on palvelu, joka
antaa asiakkaalle neuvoja hdnen ajotapansa
parantamiseksi.

Kiihdytystd, hidastusta, nopeutta ja vaihteiden
vaihtoa koskevat tiedot tallennetaan
reaaliajassa, ja niita kaytetaan

multimediajarjestelman naytolla nakyvan
pistemaaran tuottamiseen.

Kayttaja voi myos tarkastella aiempiin matkoihin
liittyvia pisteita mobiilisovelluksessa

7 AJONEUVON
POLTTOAINEENKULUTUKSEN
SEURANTA (OBFCM)

Taytantéénpanoasetuksen  (EU)  2021/392
("OBFCM”) 9 artiklan mukaisesti tama
sdantelypalvelu antaa Euroopan
ymparistokeskus (EEA) mahdollisuuden kerata
kayttoon  liittyvia  ajoneuvotietoja  (kuten
ajoneuvon VIN-numero, ajettu kokonaismatka,
polttoaineen kokonaiskulutus, verkon akkuun
ladattu kokonaisenergia tarvittaessa).

EEA kayttaa naita
todellisessa kaytossa olevien uusien

tietoja  seuratakseen

ajoneuvojen polttoaine- ja energiankulutusta
sekd hiilidioksidipadstoja anonymisoidulla ja
yhdistetylla tavalla.

Palvelua tarjotaan 15 vuotta ajoneuvon
ensimmadisestd kdyttoonotosta alkaen. Kuten
OBFCM-asetuksessa mainitaan, asiakas voi
kieltdytya ajoneuvon tietojen kerddmisesta ja
siirtamisestd saantelyyn perustuvaa OBFCM-
tarkoitusta varten. Tama voidaan tehda
ottamalla yhteytta asiakaspalveluun
(yhteystiedot l6ytyvat tuotemerkin
maakohtaisilta verkkosivustolta).

8 MITTARILUKEMAN LUOVUTUS
CAR _PASS -YHDISTYKSELLE (vain
Belgia)

Tdmd palvelu toimii vain Belgiassa vastauksena
lakisddteiseen vaatimukseen vuodesta 2020
alkaen

Petosten estamiseksi nelja kertaa vuodessa
minkd  tahansa Belgiassa rekisterdidyn
ajoneuvon mittarilukema tarjotaan CarPassille,
joka on Belgian viranomaisten valtuuttama
yhdistys, joka luotu kerd@amaan ja valvomaan
ndita tietoja.

Yhdistetyssa ajoneuvossa tamd mittarilukema
keratdan verkon vadlitykselld, jos jokin muu
CONNECT ONE -paketin palvelu jo edellyttaa tata
kerdystd. Nama tiedot lahetetdaan CarPassille
taman pyynnosta

Tama palvelu tarjotaan koko elinkaaren ajan, tai
niin kauan, kun CarPass pyytaa tietoja (Belgiassa
rekisterdity ajoneuvo)

9 APPLICATION OVER THE AIR
(AOTA)
Jos tdma palvelu on saatavilla, sen tarjoaa
Stellantis EU:n ulkopuolinen palveluntarjoaja.

AOTA (Application Over The Air) mahdollistaa
kayttojarjestelman tietokoneistetun laitteen
ohjelmiston ja radiolaitteen  ohjelmiston
etapaivityksen, jotta asiakkaalle voidaan tarjota
uudempia ohjelmistoversioita, jotka sisédltavat jo
tarjottujen ominaisuuksien uusia ominaisuuksia
tai parannuksia.
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Edelld olevat paivitykset tehddan tuotemerkin
harkinnan mukaan.

Nama paivitykset voivat vaikuttaa
ajoneuvopalveluun tallennettuihin tietoihin tai
poistaa ne. Asiakas tiedostaa ja nimenomaisesti
hyvdksyy, ettd Stellantis EU ei ole vastuussa
tietojen  menetyksestd.  Asiakas ei ole
palveluiden ohjelmiston omistaja eika han

saa oikeuksia kayttdda tai muokata tallaista
ohjelmistoa itsendisesti. Asiakas hyvaksyy, etta
Stellantis EU:lla on oikeus toimia etdna
ohjelmiston péivittamiseksi.

Asiakas hyvaksyy ja vahvistaa, ettd paivityksista
ilmoitetaan asiakkaalle tiedoteviestilld, joka
ndytetddn multimediajdrjestelman naytossa.
Jotkin valttamattomat ja ratkaisevat pdivitykset
(esimerkiksi  muun  muassa radiolaitteen
laiteohjelmisto) suoritetaan valittomasti, kun
taas toisissa  (esimerkiksi  radiolaitteella
suoritetut sovellukset) asiakkaalla on
mahdollisuus lykata paivitystda ajan myota
enintddn enimmadismadraan, joiden jalkeen
asennus alkaa automaattisesti.

Jos paivitys oli kdynnissa edellisen kdynnistyksen
aikana, multimediajarjestelma ilmoittaa
asiakkaalle edistymisestd ja varoittaa palvelun
viliaikaisesta kayttokatkoksesta.

Alueellinen kattavuus:
Palvelun alueellisen kattavuuden tiedot ovat
saatavilla verkkosivuston yhteysosiosta.

10 AJONEUVON SISAISET
ILMOITUKSET JA SOVELLUKSET

Tama palvelu, jos se on saatavilla, tarjoaa
asiakkaalle mahdollisuuden vastaanottaa
viestejd ja/tai ilmoituksia ja/tai sovelluksia, jotka
liittyvat palveluiden  toimittamiseen  ja
muistutusviesteihin  takaisinkutsukampanjoita
tai madrdaikaishuoltoa tai muita palveluja
varten.

asiakas voi ottaa yhteytta Stellantis EU:n
asiakaspalveluun pyytadkseen lisatietoja
vastaanotetuista viesteista.

Takaisinkutsukampanjoissa asiakkaan on aina
viitattava yksittdisen takaisinkutsun kirjallisessa
ilmoituksessa  annettuihin  tietoihin, jotka
ajoneuvon omistaja on vastaanottanut postitse.
Alueellinen kattavuus:

Palvelun alueellisen kattavuuden tiedot ovat
saatavilla verkkosivuston yhteysosiosta.

11  Ennaltaehkdisevd huolto (vain
soveltuvat kevyet hydtyajoneuvot
ammatti- tai yritysasiakkaille)

Tama palvelu on osa Connect One -palvelun
yleisia kaytto- ja myyntiehtoja, ja se on siksi
sisallytetty ostosopimukseen ja osa sitd

Tata palvelua voidaan tarjota silla edellytykselld,
ettd asiakas on aiemmin ilmoittanut voimassa
olevan sdhkopostiosoitteen ajoneuvon
ostoprosessin aikana. Palvelu tarjotaan vain
seuraaville malleille: Citroen Berlingo MY23,
Citroen Jumpy MY23, Citroen Jumper MY23,
Peugeot Partner MY23, Peugeot Expert MY23,
Peugeot Boxer MY23, Opel Combo MY23, Opel
Vivaro MY23, Opel Movano MY23, Fiat Doblo



MY23, Fiat Scudo MY23, Fiat Ducato MY23.
Toimittaja voi ajoittain laajentaa soveltuvien
ajoneuvojen valikoimaa verkkosivustolla
kuvatulla tavalla

11.1. Madritelma
"Valtuutettu korjaamo”: ajoneuvon valmistajan
verkoston valtuuttama korjaamo, joka on
valtuutettu suorittamaan ajoneuvon korjauksia.
Hyotyajoneuvot: hybtyajoneuvot
"Alusta”: palveluntarjoajan verkkosivusto tai

alusta osoitteessa www.free2move-

connectfleet.com, jossa asiakas voi hallita
palvelun asetuksia ja vastaanottaa varoituksia.

"Varoitus”: palveluntarjoajan tietojarjestelmien
tuottama varoitus ja siihen liittyvat tiedot
kdyttden ajoneuvon laitteelta ldhetettyja
teknisia tietoja, jotka sisaltavat huoltohalytyksia.

11.2.  Palvelun tarjoaminen ja aktivointi
Tama palvelu tarjotaan palveluntarjoajan
kautta, joka on Free2Move SAS 45 Rue de la
Chaussée d'Antin 75009 PARIS - France Capital
de 182 047 € Siret: 790 020 606 00022 N°TVA :
FR11790020606 / EORI = FR79002060600022
("F2Mm”).

Asiakas voi kdyttdd palvelua alustan kautta.
Mikali asiakas niin paattdd, han sitoutuu
kayttamaan sitd palveluntarjoajan  omien
kayttéehtojen  mukaisesti.  Palveluntarjoaja
kasittelee asiakkaan henkil6tietoja itsendisend
rekisterinpitdjana palveluntarjoajan
verkkosivustolla  https://www.free2move.com
olevan tietosuojailmoituksen mukaisesti
Ajoneuvon toimituspdivana tai sen jdlkeen
asiakkaan voimassa oleva sahkopostiosoite
lahetetddn palveluntarjoajalle. Asiakas saa
palveluntarjoajalta  sdhkopostiviestin,  joka
sisaltaa lyhyen kuvauksen palvelusta, joka on jo
aktivoitu, sekd prosessin alustan kayttamiseksi
ja/tai asetusten muuttamiseksi tarvittaessa
(mukaan lukien palvelun poistaminen kéaytosta).
Takuun alkamispaivasta alkaen ja Connect One -
palvelupaketille asetetusta kestosta poiketen
palvelu tarjotaan neljan vuoden ajan osana
Connect One -palvelupakettia. Tdman jalkeen
palvelusta tulee Connect One -palvelupaketin
ulkopuolinen lisdpalvelu, joka edellyttda uutta
lisatilausta, jonka asiakas voi halutessaan tilata
hyvaksymisen ja maksamisen jalkeen alustan
kautta.

11.3. Palvelun kuvaus

Kun varoitus edellyttda teknikon puuttumista
ajoneuvoon, asiakas saa sahkopostitse ja/tai
alustalla varoituksen, joka sisdltaa varoituksen
sisallon ja linkin verkkovarausjarjestelmaan,
jonka avulla asiakas voi varata ajan verkossa
valitsemaltaan valtuutetulta korjaamolta, joka
sijaitsee rekisterdintimaassa. Jos ajoneuvo ei ole
rekisterdintimaassa, mutta se on alla olevassa
kohdassa 9.5 madritellyssa maassa, asiakkaalle
tarjotaan  tapaamista, kun han palaa
rekisteréintimaahan, tai hanta kehotetaan
kayttamaan asianomaista tiepalvelua.

Tama ajanvaraus tehdaan vain asiakkaan kanssa
tehdyn sopimuksen jalkeen, ja se tapahtuu
asiakkaan valitsemassa valtuutetussa
korjaamossa, joka sijaitsee rekisterdintimaassa.
Jos ajoneuvo ei ole rekisterdintimaassa, mutta
se on alla olevassa kohdassa 10.4 maaritellyssa
maassa, asiakkaalle tarjotaan huoltoaikaa, kun
han palaa rekisterdintimaahan tai hanta
kehotetaan kayttamaan asianomaista
tiepalvelua.

Asiakkaalle lihetetddn sahkopostitse ja/tai
alustalla viikoittainen raportti, jossa on

yhteenveto (mahdollisista) varoituksista, jotka
tapahtuivat hdnen ajoneuvossaan raportin
pdivamaaraa edeltavien 7 paivan aikana.
Asiakkaalle ja/tai alustalle lahetetaan
sdhkopostitse  kuukausiraportti, jossa on
yhteenveto seuraavasta tai ylittyneesta
huoltopéivasta (jos saatavilla) ja/tai seuraavasta
tai ylittyneestd huoltomatkamittarilukemasta
(jos saatavilla).

Varoitus havaitaan ja ymmarretaan kdyttamalla
teknisid tietoja, jotka telematiikkayksikko/laite
valittaa ajoneuvosta palveluntarjoajan
tietojarjestelmiin.

Naiden tietojen perusteella varoitus voidaan
laukaista seuraavista laiteluokista (ei
rajoitettu):

- ajoneuvon huoltojarjestelma (kuten huollon
merkkivalo)

- turvajarjestelmat (kuten turvatyynyt) -
ajamista avustava jarjestelmad (kuten ESP)

- voimansiirto (mukaan lukien moottori)

- jarrujarjestelmd (kuten ABS)

- nestetasot (kuten 6ljymaara)

Jos jotakin nadistd luokista ei ole asennettu tai se
ei teknisesti pysty ldhettamaan varoitusta mallin
tai ajoneuvon viimeistelyn vuoksi, kyseisestad
laitteesta ei voida lahettda varoitusta.

Asiakas voi  poistaa palvelun  kaytosta
ldhettamalla sahkopostia F2M:n
sdhkopostiosoitteeseen support-
connectfleet@free2move.com

11.4. Kayttoolosuhteet

Ajoneuvon teknisid tietoja ja varoituksia voidaan
lahettaa asiakkaalle vain, jos seuraavat ehdot
tayttyvat:

o Asiakas on aiemmin ilmoittanut
ajoneuvon ostoprosessin aikana
voimassa olevan
sahkopostiosoitteen.

o Ajoneuvon moottorin on oltava
kaynnissd ja ajoneuvon on sijaittava

alueella, jolla on
matkapuhelinoperaattorin  verkon
kattavuus (ilman teknisia,

ilmakehan tai topografisia hairioita
katetulla alueella), ja jossakin alla
olevassa kohdassa 10.5
(Alueellisuus) luetelluista maista

o Jos moottori ei ole kdynnissa tai jos

ajoneuvo ei ole
matkapuhelinoperaattorin  verkon
kattamalla alueella, tiedot
tallennetaan ja lahetetaan, kun
moottori seuraavan kerran

kadynnistetddan  tai  palattaessa
matkapuhelinoperaattorin
kattamalle alueelle.

o Laite  tai laitteen  kayttoon
tarvittavat yksikot eivat saa olla
vahingoittuneet onnettomuuden,
varkauden tai muun tapahtuman
aikana.

Kuukausittainen  sahkopostiraportti,  johon
viitataan palvelun kuvauksessa, ei valttamatta
vastaa kaikkia asiaankuuluvia tietoja, jos jokin
edelld mainituista ehdoista ei tayty.

11.5. Alueellisuus

Ajoneuvo voi lahettaa varoitusten
havaitsemiseksi ja tulkitsemiseksi tarvittavia
teknisia  tietoja vain  seuraaviin  maihin
edellyttden, etta puhelinverkko ja
paikannussatelliittijarjestelmat kattavat
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ajoneuvon  sijaintialueen: Italia, Espanja,
Portugali, Yhdistynyt kuningaskunta, Ranska,
Itdvalta, Saksa, Belgia, Luxemburg, Alankomaat,
Puola.

11.6. Korvausvelvollisuus

Varoitukset ja niihin liittyvat tiedot eivat kata
kaikkia mahdollisia toimintahairicita ja yksikoita,
vaan vain varoitukset, jotka voivat aiheutua
edelld kohdassa 10.2 luetelluista laiteluokista,
siind maarin kuin tdllaisia laitteita on asennettu
kyseiseen ajoneuvoon.

Varoitusten havaitseminen ja niihin liittyva
asiakaskontakti on annettu vain tiedoksi. Niiden
olemassaolo ei vapauta ajoneuvon asiakasta tai
kayttajaa:

- ajoneuvon kiyttéoppaan/-kisikirjan ohjeiden
noudattamisesta

- huomion  kiinnittdmisestd  ajoneuvon
matkamittarissa nakyvaan kilometrimaaraan,
ajan  kulumiseen, ajoneuvon kojelaudassa
nakyviin halytyksiin, nestetasoihin, ajoneuvon
kuntoon ja muihin toimintahdirion tai teknisen
ongelman merkkeihin ja toteuttamasta sen
jalkeen kaikki asianmukaiset toimenpiteet ja
erityisesti varmistamasta, ettd kaikki vaaditut
tekniset toimenpiteet suoritetaan.

Asiakkaan vastuulla on varata aika valtuutetulle
korjaamolle tarvittaessa. Palveluntarjoaja ei
vastaa valtuutetun korjaamon tarjoamista
palveluista.

11.7.  Ajoneuvon myynti tai siirto
Epaselvyyksien valttdmiseksi tallaisissa
olosuhteissa asiakkaan on kohdan 9.3 mukaisesti
lopetettava palvelu ja ajoneuvon uuden
omistajan tai siirronsaajan on tilattava palvelu
uudelleen. Talléin uudella omistajalla tai
siirronsaajalla on oikeus kayttaa palvelua vain
sen palvelun alkuperdisen keston jaljella olevan
ajan, jonka valittomasti edeltava alkuperdinen
asiakas on tilannut

12 E-Remote Control*

on ominaisuus, jonka avulla tilaaja voi kauko-
ohjata useita sahkoautojen_(EV) palveluihin
perustuvia toimintoja. Tdma ominaisuus on
jaettu 3 eri aliominaisuuteen, jotka ovat
saatavilla mobiilisovelluksessa ja auton
multimediajarjestelméssd  (ei  kaikissa
malleissa): lataus, latausaikataulu ja
ilmastointiaikataulu.
* E-Remote Control-ominaisuudet ovat

kaytettavissa vain sahko- tai
lataushybridiajoneuvoissa.

12.1. E-Remote Controlin Lataus nyt -
toiminto antaa tilaajalle mahdollisuuden
aloittaa lataamisen  valittomasti, jos
ajoneuvo on jo kytketty. Sen voi tehda
yhdella painikkeella, joka nakyy halutussa
kosketuspisteessa.

12.2. E-Remote Controlin
Latausaikataulu-toiminto antaa tilaajalle
mahdollisuuden kayttaa kalenteria, jossa
voidaan asettaa lataamisen alkamisaika,
paattymisaika, viikonpdivda ja toiminnan
toistuvuus.

12.3. E-Remote Controlin
limastointiaikataulu -toiminto antaa tila
ajalle mahdollisuuden kayttaa kalenteria,
jossa voidaan asettaa lahtoaika, viikonpaiva
ja toiminnan toistuvuus.
Toiminto ei anna valita tarkkaa lampdtilaa.
Kun ldhtdaika on annettu, toiminto laskee
automaattisesti mukavan lampdatilan, joka
saavutetaan ajoneuvon sisalla.


http://www.free2move-connectfleet.com/
http://www.free2move-connectfleet.com/

13  Digitaaliset avaimet
Digitaaliset avaimet ovat saatavilla vain Jeep-
ajoneuvoille (vuosimalli 2026).

Palvelu  hyoédyntdd  alypuhelimen  omaa
lompakkosovellusta, mika mahdollistaa
ajoneuvon avaimen  digitaalisen  version
tallentamisen laitteelle. Palvelu on saatavilla
rajoitetussa maardssd alypuhelimia, jotka
tukevat ultralaajakaistaa, NFC:ta
(Iahikenttaviestintd) ja lompakkoperusteisia
ajoneuvon digitaalisia avaimia. On mahdollista,
ettd alypuhelinlompakkoa ei tueta joillakin
maantieteellisilld alueilla. Tallaisessa tilanteessa
ajoneuvon digitaalisen avaimen luonti ei ehka
onnistu. Ultralaajakaistateknologia  toimii
toiminnallisella  taajuusalueella, joka ei
mahdollisesti joillakin alueilla ole saatavilla
siviilikdyttoon. Tallaisessa tilanteessa ajoneuvon
digitaalista  avainta  voi kayttdaa  vain
"napautuskayttéon” perustuvana digitaalisena
NFC-avaimena. Digitaaliset avaimet toimivat
ilman  yhdistetyn  ajoneuvon  sovellusta
ensimmadisen omistajan suorittaman avaimen
pariliitosprosessin jalkeen. Omistajan avaimia
voi olla vain yksi kerrallaan, ja omistajan
avaimen luominen edellyttds, etta kdyttdjalla on
hallussaan ajoneuvon fyysiset avaimet.

- Digitaalisten avainpalveluiden on
tarkoitus korvata perinteiset
ajoneuvon avaimet.

- Kayttajien on kdsiteltava digitaalisia
avaimia ja niihin liittyvia NFC-
kortteja yhta huolellisesti ja pitaa
niitd yhta tarkeina kuin perinteisia
fyysisia avaimia.

- Jos digitaalinen avain tai NFC-kortti
katoaa tai varastetaan, kayttdjien
odotetaan  ilmoittavan  asiasta
paikalliselle  poliisille ja heita
kehotetaan poistamaan kadonneet
avaimet kaytOsta valtuutetussa
korjaamossa.

- Digitaalisen avaimen jakaminen ja
delegointi lompakosta tapahtuu
kayttdjan harkinnan mukaan, eika
ajoneuvon valmistajaa voi pitda
vastuussa  jaetun digitaalisen
avaimen vaarinkaytosta.

- Turvallisuuden vuoksi on
suositeltavaa, etta kayttajat jakavat
digitaalisen avaimen aina
aktivointikoodin kanssa.

- Nykyisen omistajan on irtisanottava
digitaalisten  avainten  palvelu
ennen ajoneuvon myyntia uudelle
kayttajalle.

- Ajoneuvon digitaalisten avainten
hallinta edellyttaa, etta ajoneuvo
on vyhdistetty pilvipalveluihin.
Verkkoyhteysongelmien
yhteydessa on mahdollista, etta
digitaalisten avainten palvelu ei
toimi tarkoitetulla tavalla. Tama voi
johtaa ajoneuvon kayttoon liittyviin
ongelmiin.

- Kayttdjien on oltava tietoisia
ajoneuvon  yhteystilasta ennen

avainten jakamista ja kaytosta
poistamista.

- Sopivan varamenetelman kayttoa
suositellaan aina, jotta voidaan
varmistaa, ettd kayttajat eivat jaa
lukituksi ajoneuvon ulkopuolelle
laitteen yhteyksiin, laitteen akun
varaustasoon tai muihin
teknologioihin liittyvien ongelmien
vuoksi.

- Ajoneuvon valmistaja ei ole
vastuussa ongelmista, jotka
johtuvat avaimista, joita aiempi
omistaja ei poistanut.

Saat lisatietoja  tutustumalla  ajoneuvon
valmistajan  verkkosivustoon tai ottamalla
yhteytta asiakaspalveluun.

14. Mainonta auton
navigointitoiminnossa (kevyt versio)

Jos ajoneuvo tai tilaaja  tayttavat
edellytykset, Connect One saattaa tarjota
(1) kolmannen osapuolen brandattyja
sijaintipisteita (“brandatyt sijaintinastat”)
(2) seka kolmannen osapuolen
sponsoroimia sijaintituloksia, jotka nain
ollen nakyvat hakutuloksissa ylimpana
("sponsoroidut haut”).

Toimittaja ei ole vastuussa kolmansista
osapuolista eikd ndiden mainonnan
sisallosta tai linkitettyjen verkkosivujen
sisallosta.

Tilaaja/kayttdja voi poistaa brandatyt
sijaintinastat ja  sponsoroidut  haut
kaytosta paayksikon asetuksista.

15 My Car
Yksityiskohtaiset tiedot saatavuudesta
ajoneuvon mallin mukaan ja edelld kuvattujen
My Car -palveluiden alueellisesta kattavuudesta
l6ytyvat verkkosivustolta.

15.1 Ajoneuvon tiedot

Tama palvelu, mikali saatavilla, tarjoaa tilaajalle
mahdollisuuden  seurata  etdna joitakin
ajoneuvon parametreja ajoneuvon sisdisten
mittareiden mittaamien ja tallentamien tietojen
perusteella, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen,
ajokilometrit, polttoainetaso (sahkokayttoisten
ajoneuvojen osalta akun taso), rengaspaine,
ajokilometrit/péivat seuraavaan &ljynvaihtoon
ja saada ilmoituksia kaikista tallennetuista
vioista.

Sahkokayttoisten  ajoneuvojen  osalta on
mahdollista tarkistaa myos pistokeliitannan tila.

15.2 Ajoneuvon kuntovaroitus

Tama palvelu, mikdli saatavilla, tarjoaa
tilaajalle mahdollisuuden saada varoituksen,
kun ajoneuvo rekisterdi mahdollisen ongelman
ajoneuvossa ajoneuvon sisdisten
mittalaitteiden mittaamien ja tallentamien
tietojen perusteella. Jos moottorissa, oljyssa tai
nesteissd on vika/poikkeama, siitd lahetetdan
ilmoitus mobiilisovelluksen ilmoitustoiminnon
kautta.

Tahan palveluun sisdltyy my6s ajoneuvon
kuntoraporttiin sisaltyva erityinen
”jalleenmyyjan paikannus” -linkki, jonka avulla
voit tunnistaa ja valita virallisen Stellantis Europe
-verkoston huoltokeskuksen, jossa voit suorittaa
tarvittavat toimenpiteet.
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Taman huoltokeskuksen valintakriteerit ovat
seuraavat:

- edelld mainitun keskuksen laheisyys asiakkaan
osoittamaan paikkaan;

- asiakkaan ilmoittama virallisen Stellantis
Europe -verkoston huoltokeskuksen yritysnimi.

PALVELUALUEEN KATTAVUUS

Palveluntarjoajan tarjoamien palvelujen
maantieteellinen kattavuus asiakkaille, jotka
ovat tilanneet ne asuinmaassaan, on ilmoitettu
verkkosivustolla.

Sitd sovelletaan matkustettaessa asuinmaan
sisalld ja sen ulkopuolella.

OMISTAN MUUTOS
ASIAKAS voi katkaista ajoneuvon yhteyden
kayttajan autotalliin Omistajan
muutos -toiminnolla ja asettaa tilan soveltuvaksi
myyntid tai toiselle osapuolelle (yksityishenkild,
jalleenmyyjd tai toimittaja) siirtoa varten.
ASIAKAS voi aloittaa Omistajan
muutos -menettelyn milloin tahansa.
ASIAKAS aloittaa Omistajan muutos -prosessin
avaamalla yhdistettyjen palveluiden verkkosivun
ja menemadlld OMA AUTOTALLI -osioon. Sen
jalkeen hdn valitsee ”Poista ajoneuvo” ja kdy
sitten |api opastetut vaiheet sekd viimeistelee
vaaditut tarkistukset.
Menettely on erittdin suositeltava ennen
ajoneuvon myyntid tai siirtoa. Jos ASIAKAS
nimittdin myy tai siirtaa ajoneuvon
suorittamatta menettelyd, kaikki aktiiviset
ASIAKASTILIIN liitetyt tilaukset (mukaan lukien
automaattisesti uusiutuvat) saattavat jaada
voimaan ja ASIAKKAALTA veloitettaviksi.
Kun menettely ja vaaditut vahvistukset ovat
valmiit: ~ PALVELUT lopetetaan, ajoneuvo
erotetaan ASIAKASTILISTA, ajoneuvo poistetaan
kayttajan autotallista ja kaikki muu ajoneuvoon
liittyvat tietoliikenne lopetetaan.
Yhteyden katkaisun jalkeen uusi omistaja voi
rekisterdityd PALVELUIHIN tai ASIAKAS voi
tarvittaessa  rekisterditya  uudelleen  seka
hyodyntdd mahdollisen jaljella olevan osan
kokeilujaksosta.
TOIMITTAJA ei ole velvollinen maksamaan
ASIAKKAALLE  korvauksia  tai  suhteellista
hyvitysta PALVELUISTA tai sopimuksista, jotka on
Omistajan muutos -prosessin vuoksi paatetty
etuajassa.



Liite Ib — Peugeot, Citroén,
DS, Opel ja Vauxhall palvelut

Palvelujen Tarjoaja on PSA Automobiles SA a
Société par actions simplifiée (Stellantis Auto
S.AS.), jonka osakepddoma on 300 176 800
euroa, joka on rekisteroity Versailles'n kauppa-
ja yhtiorekisteriin numerolla B 542 065 479 ja
jonka  sdaantémadrainen kotipaikka on
osoitteessa 43, rue Jean-Pierre Timbaud, 78300
Poissy, Ranska (jaljempana myos “PSA”).

Yleisesti ottaen tdssa kohdassa esitettyjen
palveluiden kesto on 10 vuotta takuun
alkamispdivastd, paitsi jos se on nimenomaisesti
mainittu.

Edelld mainitun lisdksi palvelut paattyvat
automaattisesti, jos niiden toimittamiseen
kaytetyt viestintdverkot eivdt ole enda
kaytettdvissa tai ovat liiallisesti saturoituneita
teleoperaattoreiden paittiman 2G- ja/tai 3G-
ja/tai  4G-verkon sammuttamisen  vuoksi.
Tarkista verkkosivustolta ja ota yhteyttd
asiakaspalveluun tarkistaaksesi, vaikuttaako
téllainen verkon katkaisu ajoneuvosi malliin.

Jotkin tdssa kuvatuista palveluista (merkitty
merkillda +) voivat olla kaytettdvissd vasta
my6hemmin. Tama riippuu  merkin ja
ajoneuvon mallista/moottorityypista ja

alueellisesta saatavuudesta. Asiakasta
pyydetaan tarkistamaan todellinen saatavuus
verkkosivustolla ja ajoneuvonsa

yhteensopivuus.

1 Pariliitosprosessi

Pariliitosprosessia voidaan vaatia joidenkin
palveluiden aktivoimiseksi, kuten E-Remote
Control, Remote Control tai Connected Alarm
(lista ei ole tyhjentdvd). Lisdksi asiakkaan on
varmistauduttava siitd, ettd ajoneuvo tayttaa
palvelun kayttoedellytykset ja ettd hanen
alylaitteensa on yhteensopiva ajoneuvon kanssa
tarkistamalla asia tuotemerkin verkkosivuston
yhteysosiosta.

Jotta asiakas voi aktivoida palvelun ajoneuvossa,
on olennaista, ettd han suorittaa kaikki
pariliitosprosessin vaiheet menestyksekkaasti
alla kuvatulla tavalla.

Mikali pariliitosprosessin  kaikkia vaadittuja
vaiheita ei suoriteta onnistuneesti, asiakkaalla ei
ole mahdollisuutta aktivoida tai kayttaa
palveluita ajoneuvossaan.

Pariliitosprosessin tdysimaardinen
loppuunsaattaminen tulkitaan asiakkaan
suostumukseksi osallistua pariliitosprosessiin ja
hyotya siitd. Tama edellyttdda vaistamatta
henkilotietojen kayttoa ja kasittelya
tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla seka
"Privacy mode” -tilan (yksityisyystila)
poistamista kaytosta, koska palvelua ei voida
muutoin tarjota.

Toimittaja ei ole vastuussa seurauksista, mikali
pariliitosprosessia ei saateta asianmukaisesti
loppuun.

Pariliitoksen ~ muodostaminen on tarpeen
palveluissa, jotka edellyttavat asiakkaan
tunnistamista ajoneuvon kayttajaksi, koska
palvelut varataan ja tarjotaan vain asiakkaalle.

Ainoastaan yksi asiakas kerrallaan voi suorittaa
pariliitoksen ja kdyttaa kyseista palvelua.

15.3 Madritelmat

”Pariliitos” ja/tai ”pariliitosprosessi”:
Ajoneuvon yhdistaminen asiakkaan MyBrand-
tiliin (vastaavan mobiilisovelluksen tili) naissa
kayttoehdoissa  kuvatun pariliitosprosessin
seurauksena, jonka asiakas on saattanut
onnistuneesti loppuun. Asiakkaalla voi olla vain
yksi MyBrand-tili  yhdistettynd ~ samaan
ajoneuvoon.

”Luotettu puhelinnumero”: asiakkaan
MyBrand-tililleen ilmoittama puhelinnumero,
jota kaytetddn  vastaanottamaan kaikki
aktivointiin ja/tai pariliittdmiseen tarvittavat
turvakoodit.

”Luotettu dlylaite”: Alylaite (dlypuhelin, dlykello
jne.), jonka asiakas on rekisterdinyt MyBrand-
tililleen kayttden omaa luotettua
puhelinnumeroaan.

15.4 Prosessi

15.4.1Edellytykset:
On madritetty, ettd pariliitosprosessin voi
aloittaa vasta, kun asiakas on:
- ladannut
alylaitteelleen
- luonut MyBrand-tilin.

mobiilisovelluksen

15.4.2Kolmivaiheinen paritusprosessi

Kun asiakas on varmistanut tayttdaneensa kaikki
kohdan 1.2.1 edellytykset, han voi kirjautua
MyBrand-tililleen mobiilisovelluksen kautta.
Asiakkaan alylaitteen on oltava yhteydessa
Internetiin, ja asiakkaan MyBrand-tili on
pidettdva avoinna koko pariliitosprosessin ajan,
mukaan lukien prosessin alussa suoritettavat
alustavat vaiheet. Naihin vaiheisiin sisaltyy
asiakkaan luotetun puhelinnumeron ja luotetun
dlylaitteen rekisterinti  hanen  MyBrand-
tililleen.

Mikali  mobiilisovellus  ja/tai  MyBrand-tili
katkaistaan tai asiakas keskeyttaa
pariliitosprosessin ~ sen  ollessa  kdynnissa,
suositellaan asiakasta lopettamaan prosessi
viimeiseen onnistuneesti suoritettuun
vaiheeseen, silla:

- Vain  onnistuneesti  suoritetut
vaiheet tallennetaan.

- Pariliitosprosessin suoritus jatkuu
viimeisimmasta onnistuneesti
suoritetusta vaiheesta, kun asiakas
kirjautuu  uudelleen  MyBrand-
tililleen viimeistellakseen
pariliitosprosessin.

Vaihe 1: Luotetun puhelinnumeron vahvistus
Mobiilisovellus kehottaa asiakasta sydttamaan
MyBrand-tililldéén  puhelinnumeron,  johon
ldhetetaan tekstiviestitse  vahvistuskoodi.
Asiakkaan on syotettava koko vahvistuskoodi
MyBrand-tililleen varmistaakseen, etta kyseinen
matkapuhelinnumero tallentuu hanen
luotetuksi puhelinnumerokseen.

Vaihe 2: Luotetun dlylaitteen rekisterdinti
Asiakas saa luotettuun puhelinnumeroonsa
tekstiviestin, joka sisaltaa aktivointikoodin.
Asiakkaan on syotettava koko aktivointikoodi
MyBrand-tilillaan kayttamaansa alylaitteeseen,
jonka hdn haluaa rekisterdida luotetuksi
dlylaitteeksi. Lisaksi asiakkaan on yhtd aikaa
valittava ja syotettava PIN-koodi vahvistaakseen
luotetun dlylaitteen rekisteréinnin MyBrand-
tililleen.

Vaihe 3a (Koskee kaikkia muita ajoneuvoja paitsi
Peugeot Boxer-, Citroén Jumper- ja Opel Movano
-malleja): Pariliittdminen ajoneuvon avaimella
Ennen tdman  pariliitosprosessin  vaiheen
suorittamista asiakkaan on varmistettava, etta:
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- luotettu élylaite on yhteydessa
internetiin  joko  mobiiliverkon
kautta (vahintaan 3G) tai Wi-Fi-
verkon kautta

- Bluetooth aktivoidaan luotetussa
dlylaitteessa, jotta se voidaan
pariliittaa ajoneuvon kanssa
kosketusnadyton kautta (tarvittaessa

viitataan tuotemerkin
verkkosivuston omistajan
kasikirjaan)

- ajoneuvon kosketusnayton

"yksityinen” tila on pois paalta
(tarvittaessa viitataan tuotemerkin
verkkosivuston omistajan
kasikirjaan)

- hanelld on hallussaan ajoneuvon
avain.

Tamdn vaiheen avulla asiakas voi todistaa
olevansa ajoneuvon kdyttdja osoittamalla, etta
héanelld on ajoneuvo ja vdhintdan yksi ajoneuvon
fyysisista avaimista.

Jotta  tdmd@ vaihe  voidaan suorittaa
onnistuneesti, asiakkaan on:

- mentava ajoneuvoon ja
pariliitettava luotettu alylaite
Bluetoothin kautta

- kytkettdva ajoneuvon sytytysvirta
padlle  (mittaristo  p&alld) tai
kaynnistettava moottori

- pariliitettdavd ajoneuvo asiakkaan
MyBrand-tiliin painamalla
painiketta “Kirjaudu sisddn”, joka
nakyy hanen luotetun alylaitteensa
naytolla.

Vaihe 3b (koskee vain Peugeot Boxeria, Citroén
Jumperia ja Opel Movanoa): Pariliittéminen
ajoneuvon kokonaiskilometrimddrdn avulla
Ennen taman pariliitosprosessin vaiheen
suorittamista asiakkaan on varmistettava, etta:
- luotettu dlylaite on yhteydessa
internetiin joko mobiiliverkon
kautta (vahintdan 3G) tai Wi-Fi-
verkon kautta
- ajoneuvon kosketusnayton
"yksityinen” tila on pois paalta
(tarvittaessa viitataan tuotemerkin
verkkosivuston omistajan
kasikirjaan)
- hanelld on hallussaan ajoneuvon
avain.
Taman vaiheen avulla asiakas voi todistaa
olevansa ajoneuvon kayttdja osoittamalla, etta
hanelld on ajoneuvo ja vahintaan yksi
ajoneuvon fyysisista avaimista.
Asiakas on tietoinen siitd, ettd tama prosessi
perustuu ajoneuvon Stellantiksen pilvipalveluun
lahettamiin tietoihin. Tallaisia tietoja ovat muun
muassa seuraavat:
- Ajoneuvon kdynnistys- ja
pysdytystapahtumien aikaleimat
- Ajoneuvon
kokonaiskilometriméaara
Jotta tama vaihe voidaan suorittaa
onnistuneesti, asiakkaan on:
- mentdva ajoneuvoon
- Kaynnistettava moottori, kun
mobiilisovellus kehottaa tekeméaan
niin
- Syotettdva mobiilisovellukseen
ajoneuvon
kokonaiskilometrimaara, joka
nakyy mittaristossa

- Pysdytettava moottori, kun
mobiilisovellus kehottaa tekemaan
niin

- Vahvistettava  pariliitosprosessin
paattyminen  vahvistamalla se
mobiilisovelluksessa luotetulla
alylaitteellaan.



Vaihe 3c (Koskee kaikkia IVI R1High -ajoneuvoja
ja vain NAC-ajoneuvoja, joita ei ole pariliitetty
ajoneuvon avaimella):  Pariliittdminen  QR-
koodilla
Ennen tdméan pariliitosprosessin  vaiheen
suorittamista asiakkaan on varmistettava, etta:
- luotettu alylaite on yhteydessa
internetiin  joko  mobiiliverkon
kautta (vahintddn 3G) tai Wi-Fi-
verkon kautta
- ajoneuvon kosketusnayton
"yksityinen” tila on pois paalta
(tarvittaessa viitataan tuotemerkin
verkkosivuston omistajan
kasikirjaan)
- hanelld on hallussaan ajoneuvon
avain.
Taman vaiheen avulla asiakas voi todistaa
olevansa ajoneuvon kdyttdja osoittamalla, ettad
hanelld on ajoneuvo ja vdhintdan yksi ajoneuvon
fyysisista avaimista. Han on ainoa, joka voi
kayttaa tata pariliitosta vaativia palveluita
Jotta tdmd  vaihe  voidaan suorittaa
onnistuneesti, asiakkaan on:
- mentava ajoneuvoon
- kaynnistettava ajoneuvon
moottori
- Luotava QR-koodi auton naytélle
painamalla painiketta ”Vahvistan,
ajoneuvo  kdynnissda” (Vahvistin,
kaynnistin auton) hanen MyBrand-
tilillaan luotetun alylaitteen
naytolta.
- Pariliitettava ajoneuvo asiakkaan
MyBrand-tilin kanssa skannaamalla
QR-koodi, joka ndkyy auton
ndytossa kameran kautta hanen
luotetun alylaitteen tilinsa kautta.

Mikali parilitoksen muodostamisen aikana
ilmenee tekninen hairid ja/tai internet-yhteyden
ja/tai Bluetoothin katkeaminen, mobiilisovellus
ilmoittaa  asiakkaalle ongelmasta.  Tall6in
asiakkaan on ehka tehtdva pariliitosprosessi
osittain tai kokonaan uudelleen.

Jos ongelma jatkuu eikd se johdu yhteyden
(Internet ja/tai Bluetooth) tdydellisestd tai
osittaisesta  katkeamisesta, asiakkaan on
otettava yhteyttd asiakaspalvelukeskukseen.

2. Etdhuolto

Tama palvelu edellyttaa, ettd asiakas aktivoi sen
verkossa. Suorita taman palvelun aktivointi
noudattamalla verkossa annettuja ohjeita.

2.1. Maéritelmat

- ”"Valtuutettu korjaamo” on ajoneuvon
valmistajan verkoston valtuutettu korjaamo,
jolla on valtuudet suorittaa ajoneuvon
korjauksia.

- "Ensisijainen valtuutettu korjaamo” on
valtuutettu korjaamo, jonka asiakas on valinnut
luodessaan  sovellustilinsd. Jos  asiakkaan
sovellustililla ei ole valtuutettua korjaamoa,
ensisijainen valtuutettu korjaamo on ajoneuvon
alkuperdginen myyja, joka on maaritetty
tilauslomakkeessa  ajoneuvon  ostohetkelld.
- "Varoitus” on toimittajan/palveluntarjoajan
tietojarjestelmien tuottama varoitus ja siihen
liittyvat tiedot kayttaen ajoneuvon
telematiikkayksikosta lahetettyja teknisia
tietoja.

2.2. Palvelun kuvaus

Kun varoitus edellyttda teknikon puuttumista
ajoneuvoon, asiakas saa halytyksen tehddkseen

ajanvarauksen ensisijaiselle valtuutetulle
korjaamolleen

Jos asiakkaalla on mobiilisovellustili, hdn saa
mobiilisovelluksessa ilmoituksen
toimittajalta/palveluntarjoajalta sihképostitse
palvelun tilaamisen yhteydessa ilmoitettuun
sdhkopostiosoitteeseen.

Jos asiakkaalla ei ole mobiilisovellustilid, hdn saa
halytyksen sahkopostitse
sdhkopostiosoitteeseen, jonka han maaritti
palvelun tilauksen tekemisen yhteydessa
(verkkosivustolla tai tilauslomakkeessa
ajoneuvon ostamisen yhteydessd).

Jos asiakkaalla ei ole mobiilisovellustilia tai
sdhkopostiosoitetta, han saa  halytyksen
tekstiviestitse matkapuhelimeen, jonka
numeron  han  madritti  verkkosivustolla
henkilokohtaisella tililldan tai tilauslomakkeessa
oston yhteydessa.

Asiakkaan tdltd osin vastaanottama halytys
sisaltad linkin verkkovarausjdrjestelmdan, jonka
avulla asiakas voi tehda ajanvarauksen verkossa
valitsemansa valtuutetun korjaamon kanssa.
Jos asiakkaalla ei ole mobiilisovellustilia,
sdhkopostiosoitetta tai matkapuhelinnumeroa,
asiakaspalvelutiimi tai ensisijainen valtuutettu
korjaamo soittaa hanen lankapuhelimeensa.
Asiakkaaseen  otetaan suoraan  yhteytta
soittamalla hanen lankapuhelimeensa
kayttamalla asiakkaan verkkosivustolla
henkilokohtaisella  tililla ma&drittdmaa tai
ajoneuvon  ostohetkelld  tilauslomakkeessa
madrittamaa numeroa, jotta hanelle voidaan
varata aika hdnen valitsemalleen valtuutetulle
korjaamolle.

Asiakkaalle, joka antaa sahkopostiosoitteensa
palvelun tilauksen yhteydessa (verkkosivustolla
tai  tilauslomakkeella ajoneuvon oston
yhteydessd), |ldhetetdan kuukausittainen
raportti, jossa on yhteenveto ajoneuvossa 30
pdivan aikana ennen raportin pdivamaaraa
tapahtuneista varoituksista (jos sellaisia on).
Huomaa, etta digitaalisten halytysten tarjoamat
varoitukset eivat ole saatavilla joissakin maissa
(lisatietoa |6ytyy verkkosivustolta). Kyseisissa
maissa  asiakaspalvelutiimi tai ensisijainen
korjaamo voit ottaa asiakkaaseen yhteytta vain
puhelimitse (matkapuhelin tai lankapuhelin).
Epaselvyyksien valttamiseksi tallaiset asiakkaat
eivdt saa edelld kuvattua kuukausittaista
raporttia.

Aika varataan vasta, kun asiasta on sovittu
asiakkaan kanssa, ja se jarjestetdan asiakkaan
valitsemalla valtuutetulla korjaamolla, joka
sijaitsee [country of his residence] [ltaliassa,

Espanjassa, Portugalissa, Yhdistyneessa
kuningaskuntassa, Ranskassa, Itdvallassa,
Saksassa, Belgiassa, Alankomaissa,

Puolassa. Tilanteessa, jossa ajoneuvo ei ole
Italiassa, Espanjassa, Portugalissa, Yhdistyneessa
kuningaskunnassa, Ranskassa, Itdvallassa,
Saksassa, Belgiassa, Alankomaissa, Puolassa. ],
mutta se on alla olevassa kohdassa 1.4
madritellyssa maassa, asiakkaalle tarjotaan
tapaamista, kun han palaa Italiaan, Espanjaan,
Portugaliin, Yhdistyneeseen kuningaskuntaan,
Ranskaan, |Itavaltaan, Saksaan, Belgiaan,
Alankomaihin, Puolaan. tai hantd kehotetaan
kayttamaan asianomaista tiepalvelua.
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Varoitus havaitaan ja ymmarretdan kayttaen
teknisia ja paikkatietoja, jotka
telematiikkayksikko valittaa ajoneuvosta
palveluntarjoajan tietojarjestelmiin.

Nédiden tietojen perusteella varoitus voidaan
laukaista seuraavista laiteluokista:

- ajoneuvon huoltojarjestelma (kuten huollon
merkkivalo)

- turvajarjestelmat (kuten turvatyynyt) - ajamista

avustava jarjestelma (kuten ESP)
- voimansiirto (mukaan lukien moottori)
- jarrujarjestelma (kuten ABS)

- nestetasot (kuten 6ljymaara)

Jos jotakin naista luokista ei ole asennettu tai se
ei teknisesti pysty lahettamaan varoitusta mallin
tai ajoneuvon viimeistelyn vuoksi, kyseisesta
laitteesta ei voida ldhettda varoitusta

2.3. Kayttoolosuhteet

Ajoneuvon teknisid tietoja ja varoituksia voidaan

lahettda vain, jos seuraavat ehdot tayttyvat:

- Ajoneuvon moottorin on oltava kdynnissa
ja sen on sijaittava
matkapuhelinoperaattorin kattamalla
alueella (ilman teknisid, ilmakehan tai
topografisia hairioita katetulla alueella).

- Jos moottori ei ole kdynnissa tai jos
ajoneuvo ei ole matkapuhelinoperaattorin
verkon kattamalla alueella, tiedot
tallennetaan ja ldhetetdan, kun moottori
seuraavan kerran  kdynnistetdaan tai
palattaessa matkapuhelinoperaattorin
kattamalle alueelle.

- Telematiikkayksikko tai
telematiikkayksikon kdyttoon tarvittavat
yksikdt eivdat saa olla vahingoittuneet
onnettomuuden, varkauden tai muun
tapahtuman aikana.

- Asiakkaalla on oltava paalle kytketty
puhelin (jonka numeron asiakas on antanut
palveluntarjoajalle), joka on yhteydessa
verkkoon.

Epaselvyyksien valttamiseksi edelld olevassa

kohdassa mainittu kuukausittainen sahkopostiin

lahetettdva raportti valttamatta sisalla kaikkia
olennaisia tietoja, jos jokin edelld olevista
ehdoista ei tayty.

Parhaan palvelukokemuksen takaamiseksi on

suositeltavaa, ettd asiakas antaa

sdhkopostiosoitteensa tai lataa sovelluksen
dlypuhelimeensa.

2.4. Alueellisuus
Ajoneuvo voi lahettaa varoitusten
havaitsemiseksi ja tulkitsemiseksi tarvittavia
teknisia tietoja ja maantieteellista sijaintia
koskevia tietoja vain seuraavissa maissa,
riippuen puhelinverkon ja maantieteellisten
paikannusjarjestelmien
ajoneuvon sijaintialueella: Ranska, Espanja,
Portugali, Benelux-maat, Alankomaat, Saksa,
Itdvalta, Sveitsi, Italia, Puola, TSekki, Slovakia,
Tanska, Yhdistynyt kuningaskunta, Ruotsi, Norja.

kattavuudesta

2.5. Korvausvelvollisuus
Varoitukset ja niihin liittyvat tiedot eivat kata
kaikkia mahdollisia toimintahairidita ja
yksikaita, vaan vain varoitukset, jotka voivat
aiheutua edelld kohdassa 1.2 luetelluista



laiteluokista, siind maarin kuin tallaisia laitteita
on asennettu kyseiseen ajoneuvoon.
Varoitusten havaitseminen ja niihin liittyva
asiakaskontakti on annettu vain tiedoksi. Niiden
olemassaolo ei vapauta ajoneuvon kayttajaa:

- ajoneuvon kiyttéoppaan/-kasikirjan ohjeiden
noudattamisesta

- huomion kiinnittamisesta ajoneuvon
matkamittarissa nakyvdan kilometrimaaraan,
ajan  kulumiseen, ajoneuvon kojelaudassa
nakyviin halytyksiin, nestetasoihin, ajoneuvon
kuntoon ja muihin toimintahairion tai teknisen
ongelman merkkeihin ja toteuttamasta sen
jalkeen kaikki asianmukaiset toimenpiteet ja
erityisesti varmistamasta, etta kaikki vaaditut
tekniset toimenpiteet suoritetaan.

3. Apu onnettomuustilanteessa

Tama palvelu tarjoaa alla kohdissa 2.1-2.3
kuvatut  asiakastoiminnot  onnettomuuden
sattuessa.

asiakas hyvaksyy, etta laite pystyy havaitsemaan
iskun vain, jos on se kytkettynd toimintaan silla
hetkelld.

Tama palvelu on kaytettdvissa ajoneuvon
rekisterdintimaassa voimassa olevan
lainsdadannon perusteella.

Palvelun toimittaminen kohdassa 2.1. kuvatulla
tavalla ei sisdlld kohdassa 1.2 kuvattua palvelun
samanaikaista toimittamista.

3.1. e-Call
Tama toiminto on kdytettavissd ajoneuvon koko
elinkaaren ajan.

Kayttéon otettuna tama toiminto tarjotaan
kunkin maan yleisen hatédpalvelun kautta.

Jos laite havaitsee ajoneuvoon kohdistuvan
merkittdvan térmayksen, jonka seurauksena
ajoneuvo itse pysdhtyy, ajoneuvosta valitetdan
automaattisesti puhelu asianomaiseen
hatanumeroon yhdessa ajoneuvon
tunnistamiseen ja sijaintiin tarvittavien tietojen
lahettamisen kanssa. Hatdpalvelut toimivat
paikallisen lainsdadannon ja omien
toimintatapojensa mukaisesti.

e-Call-puhelun yhteydessa jarjestelma
katkaisee yhteyden kaikkiin muihin liitettyihin
palveluihin seuraavien 60 minuutin ajaksi, jotta
hatdpalvelu voi ottaa yhteyttd asiakkaaseen
ilman hairi6ita. *

Ajoneuvon  kayttdja voi aina  lahettda
manuaalisen avunpyynnon yleiseen
hatdanumeroon painamalla ajoneuvossa olevaa
erityista painiketta.

* Vain joissakin malleissa/versioissa; lisatietoja
on verkkosivuston yhteysosiossa.

3.2. Hatdpuhelutoiminto
Jos tama palvelu on saatavilla, sen tarjoaa PSA:n

ulkopuolinen palveluntarjoaja

Jos laite rekisterGi ajoneuvoon merkittavan
tormayksen, jonka seurauksena ajoneuvo
pysahtyy, ajoneuvosta lahetetaan
automaattisesti avustuspyynto
toimintakeskukseen yhdessa ajoneuvon
tunnistamiseen ja sijaintiin tarvittavien tietojen

lahettamisen kanssa. toimintakeskus yrittda
sitten vastata vastaanotettuun puheluun tai
soittaa  ajoneuvossa olevan  matkustajan
ajoneuvoon takaisin, varmistaa avun tarpeen ja
halyttaa tarvittaessa hatapalvelut.

Ajoneuvon matkustajalla on my6s mahdollisuus
pyytda manuaalisesti apua toimintakeskuksesta
painamalla  asianmukaista  painiketta tai
valitsemalla sopivan valikon
multimediajarjestelmasta (jos saatavilla).

Varoitus: Hatapuhelutoiminnot eivat
valttamatta ole kaytettdvissa ensimmaisen
minuutin aikana auton kdynnistamisen jdlkeen.

3.3. Automaattinen hétdpuhelu
Maissa, joissa palvelu ei ole kaytettdvissa

edellisessa kohdassa 2.1. tai 2.2. kuvatulla
tavalla ja/tai kohdassa 22. viitatun palvelun
pddttyessd, jos laite havaitsee ajoneuvoon
kohdistuvan merkittdvan tormayksen, jonka
seurauksena ajoneuvo sammuu, ajoneuvosta
viélitetdan automaattisesti hatdpuhelu
asianomaisen alueen yleiseen hdtdnumeroon
ilman tietojen samanaikaista ldhettamista
Hatdpalvelut toimivat paikallisen lainsaadannén
ja omien toimintatapojensa mukaisesti.

Viitaten kohtien 2.1, 2.2 ja 2.3 ehtoihin, asiakas
hyvaksyy, ettd avunpyynnon oikea lahettaminen
edellyttaa, ettad ajoneuvo on
matkapuhelinverkon signaalin  ja GPS-
satelliittipeiton kattamassa sijainnissa ja ettd
ndama verkot toimivat oikein.

Alueellinen  kattavuus: edelld  kuvattujen
palvelujen alueelliseen kattavuuteen liittyvat
yksityiskohdat (kohdat 2.1, 2.2, 2.3) ovat
saatavilla verkkosivuston yhteysosiossa.

Varoitus: Automaattiset hatdpuhelutoiminnot
eivat valttamatta ole kdytettavissd ensimmaisen
minuutin aikana auton kdynnistamisen jalkeen.

4. TIENVARSIPALVELU (B Call
Asiakkaan ja PSA:n valistd erillista
tienvarsipalvelua koskevan sopimuksen nojalla
ajoneuvon rikkoutuessa, onnettomuuden
sattuessa tai muun haitan ilmetessa sovelletaan
seuraavaa:

Taman palvelun, jos se on saatavilla, tarjoaa
PSA:n madraajoin nimeama palveluntarjoaja, ja
se on saatavilla automaattitilassa (télla hetkella
se ei ole viela kaytettavissa; lisdtietoja
aktivoinnista on verkkosivustolla) ja
manuaalisessa tilassa.

Automaattitilassa, kun se on kaytettavissa,
ajoneuvon laitteen aiheuttamien vikojen tai
vakavien vaurioiden sattuessa, ajoneuvosta
lahetetadan  automaattisesti  avustuspyynto
toimintakeskukseen yhdessa hyodyllisten
tietojen  lahettamisen  kanssa  ajoneuvon
tunnistamiseksi ja  paikantamiseksi  seka
havaitun vian tunnistamiseksi. Toimintakeskus
yrittaa sitten vastata vastaanotettuun puheluun,
tarkistaa avun tarpeen ja lahettaa tarvittaessa
sopivan tienvarsipalvelun paikalle.
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Manuaalisessa tilassa ajoneuvon matkustajalla
on myds mahdollisuus pyytdd manuaalisesti
apua toimintakeskuksesta painamalla
asianmukaista ASSIST-painiketta tai valitsemalla
sopivan valikko multimediajarjestelmasta (jos
saatavilla).

Alueellinen kattavuus:
Tiedot palvelun alueellisesta kattavuudesta ovat
saatavilla ajoneuvon verkkosivuston

yhteysosiosta.

Varoitus:  Tienvarsipalvelutoiminnot  eivat
valttdamatta ole kdytettdvissd ensimmadisen
minuutin aikana auton kdynnistamisen jdlkeen.

5. ASIAKASPALVELU
Tama palvelu, jos sellainen on saatavilla, tarjoaa
asiakkaalle apua  ongelmatilanteissa  tai
tiedontarpeessa ajoneuvoon ja/tai palveluiden
kayttoon liittyvissa asioissa.

Ajoneuvon matkustajalla  on mahdollisuus
soittaa manuaalinen puhelu suoraan PSA:n
asiakaspalveluun painamalla  asianmukaista
erillistd painiketta tai valitsemalla sopivan
valikko multimediajarjestelmasté (jos saatavilla).

Pyynto tehddaan PSA:n asiakaspalveluun yhdessa
ajoneuvon tunnistamiseen ja sijaintiin
tarvittavien tietojen siirron kanssa, jotta
asiakaspalvelu voi toimittaa pyydetyt tiedot.

6. AJONEUVON
POLTTOAINEENKULUTUKSEN
SEURANTA (OBFCM)

Taytantéonpanoasetuksen  (EU)  2021/392
("OBFCM”) 9 artiklan mukaisesti tama

sdantelypalvelu antaa Euroopan
ymparistokeskus (EEA) mahdollisuuden kerata
kayttoon  liittyvia  ajoneuvotietoja  (kuten

ajoneuvon VIN-numero, ajettu kokonaismatka,
polttoaineen kokonaiskulutus, verkon akkuun
ladattu kokonaisenergia tarvittaessa).

EEA kdyttdd naitda tietoja seuratakseen
todellisessa kaytossa olevien uusien
ajoneuvojen polttoaine- ja energiankulutusta
sekd hiilidioksidipaastoja anonymisoidulla ja
yhdistetylla tavalla.

Palvelua tarjotaan 15 vuotta ajoneuvon
ensimmaisestd kayttoonotosta alkaen. Kuten
OBFCM-asetuksessa mainitaan, asiakas voi
kieltdaytya ajoneuvon tietojen kerdamisesta ja
siirtamisestd saantelyyn perustuvaa OBFCM-
tarkoitusta varten. Tama voidaan tehda
ottamalla yhteytta asiakaspalveluun
(yhteystiedot loytyvat tuotemerkin
maakohtaisilta verkkosivustolta).

7. MITTARILUKEMAN LUOVUTUS
CAR _PASS -YHDISTYKSELLE (vain
Belgia)

Tamd palvelu toimii vain Belgiassa vastauksena
lakisddteiseen vaatimukseen vuodesta 2020
alkaen



Petosten estamiseksi neljd kertaa vuodessa
minkd  tahansa Belgiassa rekisterodidyn
ajoneuvon mittarilukema tarjotaan CarPassille,
joka on Belgian viranomaisten valtuuttama
yhdistys, joka luotu kerdamaan ja valvomaan
ndita tietoja.

Yhdistetyssa ajoneuvossa tama mittarilukema
kerataan verkon valitykselld, jos jokin muu
CONNECT ONE -paketin palvelu jo edellyttaa tata
kerdysta. Nama tiedot |dhetetdan CarPassille
taman pyynnosta

Tama palvelu tarjotaan koko elinkaaren ajan, tai
niin kauan, kun CarPass pyytaa tietoja (Belgiassa
rekisterdity ajoneuvo). Jos tama palvelu on
saatavilla, sen tarjoaa PSA:n ulkopuolinen
palveluntarjoaja.

8. Application Over The Air (AOTA)
AOTA (Application Over The Air) mahdollistaa
kayttojarjestelmdn tietokoneistetun laitteen
ohjelmiston ja radiolaitteen  ohjelmiston
etdpaivityksen, jotta asiakkaalle voidaan tarjota
uudempia ohjelmistoversioita, jotka siséltavat jo
tarjottujen ominaisuuksien uusia ominaisuuksia
tai parannuksia.

Edelld olevat pdivitykset tehdddn tuotemerkin
harkinnan mukaan

Nama paivitykset voivat vaikuttaa
ajoneuvopalveluun tallennettuihin tietoihin tai
poistaa ne. Asiakas tiedostaa ja nimenomaisesti
hyvdksyy, ettd PSA ei ole vastuussa tietojen
menetyksestd. Asiakas ei ole palveluiden
ohjelmiston omistaja eikd han saa oikeuksia
kayttaa tai muokata téllaista ohjelmistoa
itsendisesti. Asiakas hyvaksyy, ettd PSA:lla on
oikeus toimia etdna ohjelmiston pdivittamiseksi.

Asiakas hyvaksyy ja vahvistaa, etta pdivityksista
ilmoitetaan asiakkaalle tiedoteviestilld, joka
naytetddan multimediajarjestelman naytossa.
Jotkin valttamattomat ja ratkaisevat paivitykset
(esimerkiksi muun  muassa radiolaitteen
laiteohjelmisto) suoritetaan valittémasti, kun
taas toisissa  (esimerkiksi  radiolaitteella
suoritetut sovellukset) asiakkaalla on
mahdollisuus lykdta paivitysta ajan myota
enintddn enimmaismaaraan, joiden jalkeen
asennus alkaa automaattisesti.

Jos paivitys oli kdynnissa edellisen kdynnistyksen
aikana, multimediajarjestelma ilmoittaa
asiakkaalle edistymisestd ja varoittaa palvelun
véliaikaisesta kdyttokatkoksesta.

Palvelun alueellisen kattavuuden tiedot ovat
saatavilla verkkosivuston yhteysosiosta.

9. Ajoneuvon sisdiset ilmoitukset ja
sovellukset

Tama palvelu, jos se on saatavilla, tarjoaa
asiakkaalle mahdollisuuden vastaanottaa
viesteja ja/tai ilmoituksia ja/tai sovelluksia, jotka
liittyvat  palveluiden toimittamiseen  ja
muistutusviesteihin  takaisinkutsukampanjoita
tai maaraaikaishuoltoa tai muita palveluja
varten.

Asiakas voi ottaa yhteytta PSA:n
asiakaspalveluun pyytaakseen lisatietoja
vastaanotetuista viesteista.

Takaisinkutsukampanjoissa asiakkaan on aina
viitattava yksittdisen takaisinkutsun kirjallisessa
ilmoituksessa  annettuihin  tietoihin, jotka
ajoneuvon omistaja on vastaanottanut postitse.
Alueellinen kattavuus:

Tata palvelua voidaan tarjota silla edellytykselld,
ettd asiakas on aiemmin ilmoittanut voimassa
olevan sahkopostiosoitteen ajoneuvon
ostoprosessin aikana. Tiedot palvelun
alueellisesta  kattavuudesta ovat saatavilla
verkkosivuston yhteysosiossa.

10. Ennaltaehkdisevd huolto (vain
soveltuvat kevyet hyétyajoneuvot
ammatti- tai yritysasiakkaille)

Tama palvelu on osa Connect One -palvelun
yleisia kdytto- ja myyntiehtoja, ja se on siksi
sisdllytetty ostosopimukseen ja osa sita

Tata palvelua voidaan tarjota silla edellytykselld,
ettd asiakas on aiemmin ilmoittanut voimassa
olevan sahkopostiosoitteen ajoneuvon
ostoprosessin aikana. Palvelu tarjotaan vain
seuraaville malleille: Citroen Berlingo MY23,
Citroen Jumpy MY23, Citroen Jumper MY23,
Peugeot Partner MY23, Peugeot Expert MY23,
Peugeot Boxer MY23, Opel Combo MY23, Opel
Vivaro MY23, Opel Movano MY23, Fiat Doblo
MY23, Fiat Scudo MY23, Fiat Ducato MY23.
Toimittaja voi ajoittain laajentaa soveltuvien
ajoneuvojen valikoimaa verkkosivustolla
kuvatulla tavalla

10.1 Madritelmat

”Valtuutettu korjaamo”: ajoneuvon valmistajan
verkoston valtuuttama korjaamo, joka on
valtuutettu suorittamaan ajoneuvon korjauksia.
Hyotyajoneuvot: hydtyajoneuvot

”Alusta”: palveluntarjoajan verkkosivusto tai
alusta osoitteessa www.free2move-
connectfleet.com, jossa asiakas voi hallita
palvelun asetuksia ja vastaanottaa varoituksia.

”Varoitus”: palveluntarjoajan tietojarjestelmien
tuottama varoitus ja siihen liittyvat tiedot
kdyttden ajoneuvon laitteelta ldhetettyja
teknisia tietoja, jotka sisaltavat huoltohalytyksia.
”Rekisterdintimaa”: maa, jossa ajoneuvo
rekisteroity

10.2 Palvelun tarjoaminen ja aktivointi

Tama palvelu tarjotaan palveluntarjoajan
kautta, joka on Free2Move SAS 45 Rue de la
Chaussée d'Antin 75009 PARIS - France Capital
de 182 047 € Siret: 790 020 606 00022 N°TVA :
FR11790020606 / EORI = FR79002060600022
("F2M”").

Asiakas voi kayttaa palvelua alustan kautta.
Mikéli asiakas niin paattaa, han sitoutuu
kdyttamaan sitda palveluntarjoajan omien
kayttoehtojen  mukaisesti. Palveluntarjoaja
kasittelee asiakkaan henkilGtietoja itsendisena
rekisterinpitdjana palveluntarjoajan
verkkosivustolla  https://www.free2move.com
olevan tietosuojailmoituksen mukaisesti

Ajoneuvon toimituspdivana tai sen jalkeen
asiakkaan voimassa oleva sdhkopostiosoite
lahetetdaan palveluntarjoajalle. Asiakas saa
palveluntarjoajalta  sdahkopostiviestin,  joka
sisaltaa lyhyen kuvauksen palvelusta, joka on jo
aktivoitu, sekd prosessin alustan kayttamiseksi
ja/tai asetusten muuttamiseksi tarvittaessa
(mukaan lukien palvelun poistaminen kaytosta).
Takuun alkamispaivasta alkaen ja Connect One -
palvelupaketille asetetusta kestosta poiketen
palvelu tarjotaan neljan vuoden ajan osana
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Connect One -palvelupakettia. Taman jalkeen
palvelusta tulee Connect One -palvelupaketin
ulkopuolinen lisdpalvelu, joka edellyttaa uutta
lisatilausta, jonka asiakas voi halutessaan tilata
hyvéksymisen ja maksamisen jalkeen alustan
kautta.

10.3 Palvelun kuvaus

Kun varoitus edellyttda teknikon puuttumista
ajoneuvoon, asiakas saa sdhképostitse ja/tai
alustalla varoituksen, joka sisdltdd varoituksen
sisallén ja linkin verkkovarausjarjestelmaan,
jonka avulla asiakas voi varata ajan verkossa
valitsemaltaan valtuutetulta korjaamolta, joka
sijaitsee rekisterdintimaassa. Jos ajoneuvo ei ole
rekisterdintimaassa, mutta se on alla olevassa
kohdassa 9.5 maaritellyssa maassa, asiakkaalle
tarjotaan  tapaamista, kun han palaa
rekisterdintimaahan, tai hantd kehotetaan
kayttamaan asianomaista tiepalvelua.

Tama ajanvaraus tehddan vain asiakkaan kanssa
tehdyn sopimuksen jdlkeen, ja se tapahtuu
asiakkaan valitsemassa valtuutetussa
korjaamossa, joka sijaitsee rekisterdintimaassa.
Jos ajoneuvo ei ole rekisterdintimaassa, mutta
se on alla olevassa kohdassa 9.5 maaritellyssa
maassa, asiakkaalle tarjotaan tapaamista, kun
han palaa rekisterdintimaahan tai hanta
kehotetaan kayttamaan asianomaista
tiepalvelua.

Asiakkaalle l3hetetddn sahkopostitse ja/tai
alustalla  viikoittainen raportti, jossa on
yhteenveto (mahdollisista) varoituksista, jotka
tapahtuivat hdnen ajoneuvossaan raportin
paivdamaaraa edeltavien 7 paivan aikana.
Asiakkaalle ja/tai alustalle lahetetadn
sdhkopostitse  kuukausiraportti, jossa on
yhteenveto  seuraavasta tai ylittyneesta
huoltopdivésta (jos saatavilla) ja/tai seuraavasta
tai ylittyneestd huoltomatkamittarilukemasta
(jos saatavilla).

Varoitus havaitaan ja ymmarretaan kayttamalla
teknisid tietoja, jotka telematiikkayksikkd/laite
valittaa ajoneuvosta palveluntarjoajan
tietojarjestelmiin.

Nédiden tietojen perusteella varoitus voidaan
laukaista seuraavista laiteluokista (ei
rajoitettu):

- ajoneuvon huoltojirjestelma (kuten huollon
merkkivalo)

- turvajdrjestelmat (kuten turvatyynyt) -
ajamista avustava jarjestelma (kuten ESP)

- voimansiirto (mukaan lukien moottori)

- jarrujarjestelméa (kuten ABS)

- nestetasot (kuten 6ljymaara)

Jos jotakin naista luokista ei ole asennettu tai se
ei teknisesti pysty ldhettamaan varoitusta mallin
tai ajoneuvon viimeistelyn vuoksi, kyseisesta
laitteesta ei voida ldhettdd varoitusta.

Asiakas voi poistaa palvelun  kaytosta
lahettamalla sahkopostia F2M:n
sdhkopostiosoitteeseen support-
connectfleet@free2move.com

10.4 Kdyttoolosuhteet

Ajoneuvon teknisia tietoja ja varoituksia voidaan
lahettaa asiakkaalle vain, jos seuraavat ehdot
tayttyvat:

o Asiakas on aiemmin ilmoittanut
ajoneuvon ostoprosessin aikana
voimassa olevan
sahkopostiosoitteen.

° Ajoneuvon moottorin on oltava
kaynnissa ja ajoneuvon on sijaittava
alueella, jolla on
matkapuhelinoperaattorin verkon


http://www.free2move-connectfleet.com/
http://www.free2move-connectfleet.com/

kattavuus (ilman teknisia,
ilmakehan tai topografisia hairioita
katetulla alueella), ja jossakin alla
olevassa kohdassa 9.5
(Alueellisuus) luetelluista maista

L] Jos moottori ei ole kdynnissa tai jos

ajoneuvo ei ole
matkapuhelinoperaattorin  verkon
kattamalla alueella, tiedot

tallennetaan ja l3hetetdan, kun
moottori on seuraavan kerran
kdynnissa tai kun se saapuu
uudelleen
matkapuhelinoperaattorin
kattamalle alueelle.

o Laite  tai laitteen  kayttoon
tarvittavat yksikot eivat saa olla
vahingoittuneet onnettomuuden,
varkauden tai muun tapahtuman
aikana.

Kuukausittainen ~ sdahkopostiraportti,  johon
viitataan palvelun kuvauksessa, ei valttdmatta
vastaa kaikkia asiaankuuluvia tietoja, jos jokin
edelld mainituista ehdoista ei tayty.

10.5 Alueellisuus

Ajoneuvo Voi lahettaa varoitusten
havaitsemiseksi ja tulkitsemiseksi tarvittavia
teknisid  tietoja vain  seuraaviin  maihin
edellyttden, etta puhelinverkko ja
paikannussatelliittijarjestelmat kattavat
ajoneuvon  sijaintialueen: Italia, Espanja,
Portugali, Yhdistynyt kuningaskunta, Ranska,
Itdvalta, Saksa, Belgia, Luxemburg, Alankomaat,
Puola.

10.6 Korvausvelvollisuus

Varoitukset ja niihin liittyvat tiedot eivat kata
kaikkia mahdollisia toimintahairioita ja yksikoita,
vaan vain varoitukset, jotka voivat aiheutua
edelld kohdassa 9.3 luetelluista laiteluokista,
siind maarin kuin téllaisia laitteita on asennettu
kyseiseen ajoneuvoon.

Varoitusten havaitseminen ja niihin liittyva
asiakaskontakti on annettu vain tiedoksi. Niiden
olemassaolo ei vapauta ajoneuvon asiakasta tai
kayttajaa:

- ajoneuvon kayttéoppaan/-kasikirjan ohjeiden
noudattamisesta

- huomion kiinnittamisesta ajoneuvon
matkamittarissa ndkyvdan kilometrimaaraan,
ajan  kulumiseen, ajoneuvon kojelaudassa
nakyviin halytyksiin, nestetasoihin, ajoneuvon
kuntoon ja muihin toimintahairion tai teknisen
ongelman merkkeihin ja toteuttamasta sen
jalkeen kaikki asianmukaiset toimenpiteet ja
erityisesti varmistamasta, ettd kaikki vaaditut
tekniset toimenpiteet suoritetaan.

Asiakkaan vastuulla on varata aika valtuutetulle
korjaamolle tarvittaessa. Palveluntarjoaja ei
vastaa valtuutetun korjaamon tarjoamista
palveluista.

10.7 Ajoneuvon myynti tai siirto
Epaselvyyksien valttamiseksi téllaisissa
olosuhteissa asiakkaan on kohdan 9.3 mukaisesti
lopetettava palvelu ja ajoneuvon uuden
omistajan tai siirronsaajan on tilattava palvelu
uudelleen. Talloin uudella omistajalla tai
siirronsaajalla on oikeus kayttaa palvelua vain
sen palvelun alkuperdisen keston jaljelld olevan
ajan, jonka valittomasti edeltava alkuperdinen
asiakas on tilannut.

11. KYBERTURVALLISUUSTAPAHTUMI-
EN HAVAITSEMISJARJESTELMA
Tama palvelu, jos se on saatavilla ja ajoneuvon
soveltuvuudesta riippuen, tarjotaan koko
ajoneuvon elinkaaren ajan.

Tama palvelu, kun se on kaytossa, pyrkii
parantamaan ajoneuvojen
kyberturvallisuusominaisuuksia  havaitsemalla
kyberhyokkaysyritykset tai ajoneuvojen
kyberturvallisuuteen liittyvat haavoittuvuudet.
Se tukee ajoneuvon yhteysominaisuuksiin
liittyvia turvallisuusmenettelyja ja mahdollistaa
tamdan sopimuksen kattamien yhdistettyjen
palveluiden asianmukaisen suorittamisen.

Aina kun ajoneuvo havaitsee
kyberturvallisuustapahtuman (esim.
odottamaton yhteyden muodostus

tuntemattomiin jarjestelmiin, odottamattomat
uudelleenkdynnistykset, kaikki epatavalliset
jarjestelman maaritykset) ja tekee sellaisesta
ilmoituksen, lokitiedostot luodaan, tallennetaan
vdliaikaisesti ajoneuvon tallennustilaan ja
lahetetaan toimittajan infrastruktuuriin
kayttamalld "over the air” -teknologiaa.

Toimittajan turvallisuudesta vastaava
toimintakeskus (SOC) analysoi nama
lokitiedostot, jotta toimittaja voi madrittaa
asianmukaiset menettelyt ajoneuvon

suojaamiseksi haitallisilta vuorovaikutuksilta
sdhkoisten komponenttien kanssa. Tallaisia
menettelyjd ovat muun muassa ohjelmisto- tai
laiteohjelmiston paivitysten kayttéonotto
kayttamalla “over the air” -teknologiaa, kuten on
madritetty ndiden kdyttéehtojen kohdassa 3.3.

12. E-REMOTE CONTROL

12.1. Ajoneuvon soveltuvuus
Kaikki uudet tdyssahkoiset ja
lataushybridiajoneuvot, jotka on lanseerattu
vuodesta 2019 alkaen, ovat yhteensopivia
palvelun kanssa. Ajoneuvojen soveltuvuus
palveluun voi kuitenkin lisdksi vaihdella
maakohtaisesti, johtuen palvelun asteittaisesta
kayttoonottosuunnitelmasta  ja asiakkaan
tekeman pyynnon ajankohdasta.
Tietoja  ajoneuvon  soveltuvuudesta saa
syottamalla ajoneuvon valmistenumeron (VIN)
seuraavissa:

- mobiilisovelluksessa

- verkossa tuotemerkin

verkkosivuston kautta
yhteysosiossa

Soveltuvien ajoneuvojen luetteloa paivitetadn
saanndllisesti, kun palvelua otetaan kayttoon
asteittain. Huomioitavaa on, ettd paivityksia
voidaan tehdd ilman ennakkoilmoitusta. Tasta
syystd on asiakkaan vastuulla pysya ajan tasalla
uusimmista paivityksistd, jotka ovat saatavilla
mobiilisovelluksessa ja/tai tuotemerkin
verkkosivustolla yhteysosiossa.

12.2. Alue

Palvelu voidaan tilata ja sitd voidaan kayttaa
seuraavissa maissa: Itavalta, Belgia, Kroatia (DS
poissuljettu), TSekki, Tanska, Suomi, Ranska,
Saksa, Kreikka, Unkari, Islanti (DS poissuljettu),
Irlanti, Italia, Luxemburg, Alankomaat, Norja,
Puola, Portugali, Romania, Slovakia, Espanja,
Ruotsi, Sveitsi ja Yhdistynyt kuningaskunta.

Asiakkaan tulee tilata palvelu asuinmaassaan.
Mikali tata vaatimusta rikotaan, asiakkaalla ei
ole oikeutta saada tukea tuotemerkin
asiakaspalvelusta, ja hdn voi joutua vastaamaan
kaikista kohtuudella ennakoitavissa olevista
kustannuksista, jotka aiheutuvat  tasta
rikkomuksesta
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Kyseistd maaluetteloa paivitetaan saannollisesti
palvelun asteittaisen kadyttéonoton edetessa.
Huomioitavaa on, etta paivityksia voidaan tehda
ilman ennakkoilmoitusta. Tasta syysta asiakkaan
vastuulla on pysyd ajan tasalla uusimmista
paivityksista, jotka ovat saatavilla tuotemerkkien
verkkosivuilla tai pyynnosta asiakaspalvelusta.

12.3. Palvelun kuvaus
Kun asiakas on kirjautunut tilille
mobiilisovellukseen, asiakas voi kdyttaa palvelua
seuraaviin:

- seuratakseen akun
suorituskykya milloin tahansa
ja erityisesti seuraavien
seikkojen osalta:

e |ataustila

e arvioitu
toimintasade (sdhkatila)

e ajoneuvon

yhteystila
- ajoittaakseen ajoneuvon akun
latauksen etdna, joko

kaynnistamalld sen etdna tai
ajoittamalla  sen tiettyyn
aikaan
- kdynnistadkseen ajoneuvon akun
ldmmityksen (ilmastoinnin  tai
lammityksen kdynnistaminen
etukateen) ja hallinnoidakseen
viikoittaisia lammitys- ja
ilmastointiaikatauluja
- lammittadkseen tarvittaessa akun
automaattisesti DC-
pikalatauksen parantamista
varten (katso kohta 13)

12.4. Tekniset vaatimukset
Palvelu tarjotaan vain, jos seuraavat ehdot
tayttyvat:
- asiakas on antanut oikean ja
ajantasaisen luotetun
matkapuhelinnumeron  (luotettu
puhelinnumero)
- ajoneuvolla ja asiakkaan luotetulla
alylaitteella on jatkuva
mobiilidatayhteys.

Asiakkaan on siis varmistettava, etta:

- hanen luotetussa alylaitteessaan on
aktiivinen mobiiliyhteys

- ajoneuvon yksityisyystila on
poistettu kdytosta

- ajoneuvo sijaitsee jossakin
kohdassa 3.2 mainituista maista,
jossa palvelu voidaan tilata ja
aktivoida

- ajoneuvo sijaitsee alueella, jonka
mobiiliverkko kattaa

- asiakkaalla on palveluun voimassa
oleva tilaus

Jos asiakas vaihtaa luotettua a&lylaitettaan
sopimuksen voimassaoloaikana ja haluaa jatkaa
palvelun kayttod, asiakkaan on mahdollisesti
suoritettava uusi pariliitosprosessi.

Jos asiakas muuttaa palvelun vastaanottamiseen
kaytettavaa puhelinnumeroaan, hénen on
ilmoitettava siitd toimittajalle, silla muuten
palvelu ei toimi. Toimittaja ei ole vastuussa
palvelun tarjontaan liittyvista ongelmista tai
muista seurauksista (siltd  osin kuin
asiaankuuluvan lainsdddannén mukaan on
mahdollista), jos asiakas ei ole ilmoittanut
toimittajalle uudesta puhelinnumerosta.

Lisatietoja palvelun ominaisuuksista ja niiden
kaytostd 16ytyy tuotemerkin verkkosivuston
”Usein kysytyt kysymykset” (FAQ/UKK) -osiosta.



Asiakas voi my0s ottaa yhteyttd tuotemerkin
asiakaspalvelukeskukseen.

13. e-ROUTES
e-ROUTES, jota tarjotaan osana Connect ONE -
pakettia, tarjotaan vain seuraaville malleille:
Peugeot, Opel ja Vauxhall.

E-ROUTES on alypuhelinsovellus, jonka avulla
soveltuvien sdahkoajoneuvojen omistajat voivat
optimoida matkansa ja navigoida haluamiinsa
kohteisiin saamalla kehittyneen suunnittelu- ja
reittikokemuksen. Ehdotettu e-ROUTES on
saatavilla sekd Apple OS- ettd Android-
kayttojarjestelmille. Sovellukset voidaan ladata
Apple Storesta ja Google Play Storesta. E-
ROUTES hyddyntdd myods Apple CarPlay- ja
Android Auto -palveluiden tekniikoita.

13.1. Ajoneuvon soveltuvuus

Uudet tdyssahkodajoneuvot ovat soveltuvia
palveluun. Ajoneuvojen soveltuvuus palvelun
kayttoon saattaa rajoittua tiettyihin malleihin
ja voi muuttua ajan my6ta. Huomioitavaa on,
ettd paivityksid ~voidaan tehdd ilman
ennakkoilmoitusta. Tastd syysta asiakkaan
vastuulla on seurata saanndllisesti
viimeisimpid  padivityksia, jotka Ioytyvat
tuotemerkin verkkosivuston yhteysosiosta.
Lopulta kaikki tekniset soveltuvuustiedot
tarkistetaan automaattisesti tuotemerkin
verkkosivustolla tai MyBrand-sovelluksessa.
Ajoneuvojen soveltuvuus palveluun voi lisaksi
vaihdella maakohtaisesti, johtuen
asteittaisesta kayttoonottosuunnitelmasta ja
asiakkaan tekemédn pyynnon ajankohdasta.

Tietoja ajoneuvon soveltuvuudesta saa
sy6ttamalla ajoneuvon valmistenumeron (VIN)
seuraavissa:
- MyBrand-sovelluksessa
- verkossa tuotemerkin
verkkosivuston kautta
yhteysosiossa

13.2. Alue
Palvelu on tilattavissa seuraavissa maissa:
Alankomaat, Belgia, Itdvalta, Ranska, Saksa,
Italia, Luxemburg, Puola, Portugali, Espanja ja
Iso-Britannia.

Asiakkaan tulee tilata palvelu

omassa asuinmaassaan. Mikali tatd
vaatimusta rikotaan, asiakkaalla ei ole oikeutta
saada tukea tuotemerkin asiakaspalvelusta, ja
han voi joutua vastaamaan kaikista
kohtuudella ennakoitavissa olevista
kustannuksista, jotka aiheutuvat tasta
rikkomuksesta.

Kyseista maaluetteloa paivitetaan
saannollisesti palvelun asteittaisen
kayttoonoton edetessa. Huomioitavaa on, etta
paivityksia voidaan tehda ilman
ennakkoilmoitusta. Tasta syysta asiakkaan
vastuulla on pysya ajan tasalla uusimmista
paivityksista, jotka ovat saatavilla
tuotemerkkien verkkosivuilla tai pyynnosta
asiakaspalvelusta.

13.3. Palvelun kuvaus
Kun asiakas on kirjautunut e-ROUTES-
palveluun, han voi hyédyntaa palvelua muun
muassa seuraavasti:

. ”Suunnittelu”: Asiakas voi milloin
tahansa  kotona, kadulla tai
ajoneuvossa suunnitella lyhyen tai
pitkan matkan kayttamalla
alypuhelimen sovellusnayttoa tai

Apple CarPlay- ja Android Auto -
palvelujen replikoituja tekniikoita.
Asiakas nakee yhdella silmayksella
muun muassa matkan
kokonaiskeston, matkan pituuden,
latauksen kokonaiskeston ja
viitteelliset
kokonaislatauskustannukset.
Asiakas  ndkee  myo6s  kaikki

optimoidut tarvittavat
latauspysahdykset matkan varrella
maaranpadhan asti. Kunkin
latauspysahdyksen naytto sisaltaa
seuraavat tiedot:
latauspysahdyksen kesto,

kustannukset, ennustettu akun
varaustaso laturille saavuttaessa ja
latauksen jdlkeen, nykyinen ja
ennustettu latauspysahdyksen
saatavuus ja ymparoivat palvelut.
Uutta matkaa suunnitellessaan
asiakas voi madrittda erilaisia
parametreja, kuten toivotun akun
varaustason madranpaassa, halutun
verkon, tilatut latauskortit,
valttamiset tielld, reittipisteiden
lisddmisen ja tietylld laturilla
vietettavan ajan.

. ”Reititys”: Kun asiakas on
suunnitellut  reitin  tai hakenut
tallennetut  suunnitelmat, héanet
ohjataan lopulliseen
madrdnpddhansa ja optimoiduille
latauspysahdyksille. Reititys tarjoaa
ajoneuvoa varten raataloidyn
huippuluokan navigointikokemuksen,
johon sisaltyy liikennetietojen naytto,
satelliittinakyma, reaaliaikaiset tiedot
ajoneuvon akun varaustilasta,
jatkuvasti paivittyvat tiedot
latauspaikan saatavuudesta ja
suositeltu nopeusrajoitus ajon aikana.
Laskettu arvioitu saapumisaika ottaa

huomioon reaaliaikaiset
saatiedot,
topografian ja latauskayttaytymisen.
. ”Lataaminen”: Lahestyessaan

latausasemaa asiakas saa tiedon
latauksen kestosta ja ihanteellisesta
akun tasosta, joka on saavutettava,
jotta han voi jatkaa ~matkaa
optimaalisesti. Latauksen aikana
asiakkaalle ilmoitetaan, kun ajoneuvo
on valmis jatkamaan  matkaa
seuraavaan vaiheeseen tai lopulliseen
madranpadahan.

. ”Vapaa ajo”: Kun asiakas ajaa ilman
aktivoitua maaranpaata, han voi
tarkastella |ahimpia latauspaikkoja
lahistolla, ja hanelle ilmoitetaan
myo0s, jos akun varaustaso on liian
alhainen, jolloin hanelle ehdotetaan
latauspaikkoja.

. Akun lammitys: Vuoden 2025
joulukuun jalkeen valmistetuissa
sdhkoajoneuvoissa akku lampenee,
kun DC-pikalatausasema on asetettu
eRoutes-sovelluksessa
pysdahdyspaikaksi tai maaranpaaksi,
jos ulkolampétila on alle 15 °Cja akun
varaustaso on yli 20 %.

Kaikki edelld mainitut ominaisuudet kuuluvat
jatkuvaan paivitys- ja parannusprosessiin, jota
toteutetaan asteittain. Ne tarjotaan asiakkaan
kayttoon e-ROUTES-sovelluksen pdivitysten
kautta Apple Storesta ja Google Play Storesta.

13.4. Tekniset vaatimukset
Palvelu tarjotaan vain, jos seuraavat ehdot
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tayttyvat:

. asiakas on antanut oikean ja
ajantasaisen luotetun
matkapuhelinnumeron  (luotettu
puhelinnumero)

. ajoneuvolla ja asiakkaan luotetulla

alylaitteella on jatkuva
mobiilidatayhteys.

Asiakkaan on siis varmistettava, etta:

. luotetussa alylaitteessa on
aktiivinen mobiiliyhteys

. ajoneuvon yksityisyystila on
poistettu kaytosta

. ajoneuvo sijaitsee jossakin

kohdassa 6.2 mainituista maista,
jossa palvelu voidaan tilata ja

aktivoida

. ajoneuvo sijaitsee alueella, jonka
mobiiliverkko kattaa

. palveluun on voimassa oleva tilaus.

Jotta asiakas voi hyotyd palvelusta, hdnen on
myds:

. ladattava e-ROUTES-sovellus Apple
Storesta tai Google Play Storesta
dlypuhelimesta riippuen

. kirjauduttava sisdan
mobiilisovellukseen MyBrand-tililld
ja varmistettava, ettd ylla olevia
vaatimuksia on noudatettu.

Jos asiakas vaihtaa luotettua alylaitettaan
sopimuksen voimassaoloaikana ja haluaa jatkaa
palvelun kayttdd, asiakkaan on mahdollisesti
suoritettava uusi pariliitosprosessi.

Saadakseen lisdtietoja e-ROUTESiin sisdltyvista
ominaisuuksista ja kdyttoohjeita asiakas voi
myos ottaa yhteytta tuotemerkin
asiakasyhteyskeskukseen.

13.5. Sovelluksen kdyttaminen
e-ROUTES annetaan kayttajan
henkilokohtaiseen kayttoon kuluttajalle
tarkoitettuna, joten sitd ei ole tarkoitettu
liiketoimintatarkoituksiin. Sen tarkoituksena on
tarjota yleisluontoisia neuvoja ja tietoja eikd
toimia virallisena kirjanpito- tai
lokisovelluksena, silld aina on olemassa tietojen
katoamisen tai vioittumisen riski. Taman vuoksi
emme voi taata, ettd kaikki tiedot, jotka
tallennat e-ROUTES-palveluun, sdilyvat
saatavilla jatkuvasti.

E-ROUTES-palvelun tarjoamat toiminnot ovat
yleisid neuvontaan ja tiedonjakoon liittyvia, ja
niiden antamat tiedot ovat arvioita, eivatka
valttamatta tarkkoja tai kattavia. Siksi emme
tarjoa e-ROUTES-palvelua kaytettavaksi
ainoana  perustana  minkdan  paatoksen
tekemiseen, emmekd kehota kdyttamaan sita
ainoana apuna arvioidaksesi, ryhdytko tiettyihin
toimenpiteisiin vai et. Kayttdjan on selvasti
kdytettdavd omaa harkintaansa ja jarkeaan
tulkitessaan e-ROUTES-palvelun antamia
tuloksia.

Jos e-ROUTES-palvelun antamat tiedot eivat
vastaa todellisuutta (esimerkiksi liikenteen
opasteet, nopeusrajoitukset), kayttajan on
noudatettava ajotilanteen vaatimuksia ja
kadulla nakyvia liikennemerkkeja. Kayttdjan on
my6s huomioitava ajoneuvon ja sen laitteiston
yleinen kunto sekd tie- ja sadolosuhteet, kun
han kayttdaa e-ROUTES-palvelua. Kaikissa
tilanteissa  kayttdjien on  noudatettava
tieliikennelakia ja liikenneturvallisuussaantoja.

13.6. Alypuhelinlaite
Seuraavia ohjeita on tarkoitus pitaa kayttajaa



varten yleisind suosituksina, jotta e-ROUTES-
palvelu toimisi sujuvasti.

. Seuraa alypuhelimen ja
kayttojarjestelman valmistajan
antamia paivityssuosituksia ja
asenna uusimmat
ohjelmistoversiot
alypuhelimellesi.

. Asenna uusin e-ROUTES-
sovelluksen versio Apple
Storesta tai Google Play
Storesta.

. Alypuhelimen sovellusten
maard, jotka ovat

"taustalla aktiivisina/kdynnissd”, jotta e-
ROUTES-palvelun kaytté olisi
mahdollisimman sujuvaa.

. Noudata Applen ja
Googlen teknisia
edellytyksid, kun kaytat
Apple CarPlay- ja Android
Auto -tekniikoita.

. Salli e-ROUTES-palvelun
kayttaa alypuhelimesi
sijaintitietoja ja ilmoituksia,
jotta saat kaikki palvelun
tarjoamat edut.

13.7. Replikointiteknologiat

Kayta e-ROUTES-, Apple CarPlay- ja Android
Auto -replikointitekniikoita ainoastaan silloin,
kun olosuhteet sallivat turvallisen kdyton. E-
ROUTES-palvelun, Apple CarPlayn ja Android
Auton kayttd tapahtuu kayttdjan omalla
vastuulla. Lisaksi Apple CarPlayn ja Android
Auton kaytto on taysin riippuvainen kayttajan ja
Applen tai Googlen vdlisestd sopimuksesta
ja/tai kdyttéehdoista. Kaikki Apple CarPlayhin
tai Android Autoon liittyvat asiat kuuluvat
Applen tai Googlen yksinomaiseen vastuuseen,
ja mahdolliset riidat ratkaistaan Applen tai
Googlen ja loppukayttdjan valilla.

14. sihkoajoneuvon akun ldammitys
(+)

Akun esilammitys on tdyssdahkoajoneuvoille
tarkoitettu  palvelu, joka parantaa DC-
pikalatauksen latausaikaa kylmissa olosuhteissa
akun  ldmmityksen ansiosta. Se  toimii
automaattisesti tai manuaalisesti ja se kytketdan
paalle 30—45 minuuttia ennen latausta.
Varoitus: akun esilammitys kdyttdaa akun
energiaa tulevan DC-pikalatausprosessin
optimoimista varten.

14.1 Ajoneuvon soveltuvuus:

Tayssahkoajoneuvot ovat soveltuvia palveluun.
Ajoneuvojen soveltuvuus palvelun kdyttoon
saattaa rajoittua tiettyihin malleihin ja voi
muuttua ajan myoétd. Huomioitavaa on, ettd
paivityksia voidaan tehda ilman
ennakkoilmoitusta. Yhteysjdrjestelma tarkistaa
teknisen soveltuvuuden automaattisesti.

Seuraavissa luvuissa kuvatuille akun
esilammitysratkaisuille ei ole erillisia tilaus-
/aktivointiprosesseja. Eri

ominaisuudet/ratkaisut tarjotaan mallin
ominaisuuksien perusteella.

Nama edelld mainitut mallin ominaisuudet ovat
samat kaikissa maissa.

Tietoja akun esilammitysominaisuuksista on
saatavilla verkossa tuotemerkin verkkosivuston
yhteysosiossa.

14.2 Alue
Tietoja ajoneuvomallikohtaisesta saatavuudesta
16ytyy verkkosivuston yhteysosiosta.

Akun esilimmitysominaisuuden saatavuus ja
soveltuvuus eivat vyleensd ole alue- tai
maakohtaisia. Tarkista verkkosivustolta, mitka
ratkaisut ovat saatavilla mallin
alustaominaisuuksien mukaan.

14.3 Palvelun kuvaus

Akun voi esilammittdd monella  tavalla
ajoneuvon  ominaisuuksien ja  palveluiden
saatavuuden perusteella.

. Akun automaattinen esilammitys
matkustamon lamménhallinnalla

Tama ratkaisu esilammittdd sahkoajoneuvon
akun automaattisesti, kun ajoneuvon
esilammitys aktivoidaan.
Ominaisuus voidaan aktivoida matkustamon
ohjaustoiminnoilla tai mobiilisovelluksessa E-
Remote-ominaisuuden ilmastoinnin
etdhallintapalveluiden avulla.  Lammityksen
kaynnistamisen jalkeen myos akku lampenee,
jos ulkoympdristo niin edellyttaa (esim. kylmat
olosuhteet, alle 15 °C).
Huomaa, ettd ajoneuvon toimintasdteen
riittavyyden varmistamiseksi palvelu toimii vain,
jos ajoneuvo on kytketty pistorasiaan ja
tavoitelataukseksi on asetettu 100 %.
Automaattinen  esildmmitys  matkustamon
lammonhallinnalla on saatavilla vain tietyissa
vuoden 2024 joulukuun jalkeen valmistetuissa
malleissa. Mobiilisovellusratkaisu edellyttaa E-
Remote-palveluiden soveltuvuuden ja
aktivoinnin (katso osio 12) ilman muita tilaus- tai
aktivointivaiheita.
Tarkista ajoneuvon yhteensopivuus tdmédn
ominaisuuden kanssa verkkosivuston
yhteysosiossa.

] Akun automaattinen esilammitys
upotetulla yhdistetylla
navigoinnilla

Tama ratkaisu esilammittdd sahkoajoneuvon
akun automaattisesti, kun DC-pikalatausaseman
sijainti asetetaan pysahdyspaikaksi  tai

madranpaaksi ajoneuvon upotetussa
navigointijarjestelmassa.
Kun DC-pikalatausasema havaitaan

navigointikohteeksi,  sdhkoajoneuvon  akku
lammitetddn automaattisesti ajon aikana, jos
ulkolampdtila on alle 15 °C ja ajoneuvon akun
varaustaso on yli 20 %.

Akun  esilammityspalvelu on  mahdollista
pysdyttdd aktivoinnin  jalkeen ajoneuvon
paayksikon ”Lataus”-asetusvalikossa.

Akun automaattinen esilammityspalvelu
upotetulla navigoinnilla on saatavilla vain
tietyissa vuoden 2025 maaliskuun jalkeen
valmistetuissa malleissa. Se edellyttdaa upotetun
navigoinnin soveltuvuuden ja aktivoinnin (katso
osio 2) ilman muita tilaus- tai aktivointivaiheita.
Huomaa, ettd akun toimintasdde Iyhenee
nopeammin, kun akun automaattinen
esilammitys on aktivoitu.

Tarkista ajoneuvon yhteensopivuus taméan
ominaisuuden kanssa verkkosivuston
yhteysosiossa

. Akun manuaalinen esilammitys
Ajoneuvon akun esilammitys on mahdollista
ottaa kayttoon ja poistaa kdytosta ajoneuvon
paayksikon ”Lataus”-asetusvalikossa, kun
ulkolampdtila on alle 15 °C ja ajoneuvon akun
varaustason on yli 20 %. Esilammitys kestaa 20—
45 minuuttia ja sen voi tarvittaessa kytked pois
kaytosta.

Akun  manuaalinen esilammityspalvelu on
saatavilla soveltuvissa vuoden 2025 maaliskuun
jalkeen valmistetuissa malleissa ja se tarjotaan
yhdessa integroitujen ”latausominaisuuksien”
kanssa kaikkiin soveltuviin
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tdyssahkoajoneuvoihin ilman muita tilaus- tai
aktivointivaiheita.

Huomaa, ettd akun toimintasdde lyhenee
nopeammin, kun akun automaattinen
esilammitys on aktivoitu.

Tarkista ajoneuvon yhteensopivuus taman
ominaisuuden kanssa VERKKOSIVUSTON
yhteysosiossa

15. Mainonta auton
navigointitoiminnossa (kevyt versio)

Jos ajoneuvo tai tilaaja tdyttavat
edellytykset, Connect One saattaa tarjota
(1) kolmannen osapuolen brandattyja
sijaintipisteitd (“brandatyt sijaintinastat”)
(2) seka kolmannen osapuolen
sponsoroimia sijaintituloksia, jotka nain
ollen nakyvat hakutuloksissa ylimpana
("sponsoroidut haut”).

Toimittaja ei ole vastuussa kolmansista
osapuolista eikd ndiden mainonnan
sisallosta tai linkitettyjen verkkosivujen
sisallosta.

Tilaaja/kayttdja voi poistaa brandatyt

sijaintinastat ja  sponsoroidut haut
kaytosta paayksikon asetuksista.

PALVELUALUEEN KATTAVUUS

Palveluntarjoajan tarjoamien palvelujen
maantieteellinen kattavuus asiakkaille, jotka
ovat tilanneet ne asuinmaassaan, on ilmoitettu
verkkosivustolla.

Sitd sovelletaan matkustettaessa asuinmaan
sisalld ja sen ulkopuolella.

OMISTAJAN MUUTOS
ASIAKAS voi katkaista ajoneuvon yhteyden
kayttajan autotalliin Omistajan
muutos -toiminnolla ja asettaa tilan soveltuvaksi
myyntia tai toiselle osapuolelle (yksityishenkild,
jalleenmyyjd tai toimittaja) siirtoa varten.
ASIAKAS voi aloittaa Omistajan
muutos -menettelyn milloin tahansa.
ASIAKAS aloittaa Omistajan muutos -prosessin
avaamalla mobiilisovelluksen ja menemalla
Ajoneuvo-osioon. Sen jalkeen hdn valitsee
”Alusta — Valmistele omistajan muutos” ja kay
sitten |api opastetut vaiheet sekd viimeistelee
vaaditut tarkistukset.
Menettely on erittdin suositeltava ennen
ajoneuvon myyntid tai siirtoa. Jos ASIAKAS
nimittdin myy tai siirtaa ajoneuvon
suorittamatta menettelya, kaikki aktiiviset
ASIAKASTILIIN liitetyt tilaukset (mukaan lukien
automaattisesti uusiutuvat) saattavat jaada
voimaan ja ASIAKKAALTA veloitettaviksi.
Kun menettely ja vaaditut vahvistukset ovat
valmiit: ~ PALVELUT lopetetaan, ajoneuvo
erotetaan ASIAKASTILISTA, ajoneuvo poistetaan
kayttajan autotallista ja kaikki muu ajoneuvoon
liittyvat tietoliikenne lopetetaan.
Yhteyden katkaisun jalkeen uusi omistaja voi
rekisteroitya PALVELUIHIN tai ASIAKAS voi
tarvittaessa  rekisterditya  uudelleen  seka
hyodyntdd mahdollisen jaljella olevan osan
kokeilujaksosta.



TOIMITTAJA ei ole velvollinen maksamaan Omistajan muutos -prosessin vuoksi paatetty
ASIAKKAALLE  korvauksia tai  suhteellista etuajassa.
hyvitysta PALVELUISTA tai sopimuksista, jotka on
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Liite ll: Euroopan yhdistettyjen ajoneuvojen tietosuojakaytinto

Tama yhdistettyjen ajoneuvojen tietosuojakdytantd (”Tietosuojakdytdant6”) koskee henkilotietoja, joita kasittelemme yhdistettyjen palveluiden sellaisten
kdyttdjien osalta ajoneuvomme, verkkosivustomme tai sovelluksemme kautta, jotka ovat allekirjoittaneet yleiset kdyttoehdot asiakkaana tai sellaisena, jotka
ovat valtuutettuja asiakkaan toimesta padsemaan kasiksi ja kdyttdmaan yhdistettyja palveluja.

Tamé tietosuojakdytdntd on laadittu EU:n GDPR-asetuksen (EU 2016/679) 13 artiklan mukaisesti, ja sen tarkoituksena on auttaa sinua ymmartamaan
paremmin, miten kasittelemme tietojasi.

Tastd asiakirjasta |6ydat esimerkkeja siitd, miten kasittelemme henkilotietoja ja maaritelmid, jotka viittaavat yksityiskohtaisempiin selityksiin (taméan
tietosuojakdytannon lopussa) isoilla alkukirjaimilla merkityille termeille. Jos kaipaat selvennyksia tahédn tietosuojakaytantoon liittyen tai siihen, kuinka tietojasi
kasitelldadn, 1aheta pyyntosi osoitteeseen: dataprotectionofficer@stellantis.com.

Keitd me olemme

Riippuen valitsemastasi ajoneuvon tuotemerkistd, riippumaton rekisterinpitdja sinun henkil6tiedoillesi on:
> Stellantis Europe SpA, C.so Agnelli 200, 10135 - Torino, ltalia, tai
> PSA Automobiles SA (Stellantis Auto SAS), 43, rue Jean-Pierre Timbaud, 78300 Poissy, Ranska,

”on

(jaliempand yhdessa ”autonvalmistaja”, “me” tai "meitd”).

(&)

N

Mita tietoja
keradmme ja
kasittelemme

Yleisesti ottaen voimme kerdtd tai vastaanottaa sinulta ja kolmansilta osapuolilta seuraavia tietoja,
riippuen Yhdistetyt palvelut -palvelun tyypistd seka siitd, miten kaytat palvelua.

Lisatietoa siitd, miksi kasittelemme henkilotietojasi, 16ydat alempaa kohdasta ”“Miksi kerddmme ja
kasittelemme tietojasi”. Henkilotietojesi antaminen on aina ilmaista eika johda sindnsa seurauksiin
lukuun ottamatta tiettyja tarkoituksia.

Rekisterdintitiedot ja padsy Yhdistettyihin palveluihin

Kun rekisteroidyt kayttadksesi yhdistettyja palveluita, pyydamme sinua syottdmaan tai vahvistamaan
tietyt henkilotiedot. Naihin voivat kuulua esimerkiksi nimi, sukunimi, séhkopostiosoite, syntymaaika ja
matkapuhelinnumero, seka muut tarvittavat tiedot, kuten turvakysymykseen annettava vastaus ja PIN-
koodi. Nain voimme tunnistaa sinut, kun kirjaudut sisdan ajoneuvon laitteelta, verkkosivuiltamme tai
sovelluksestamme.

Ajoneuvotiedot

Kun kaytat Yhdistettyja palveluja, voimme kerdtd (myos “over the air” -tyylisesti) paranneltuja
ajoneuvotietoja, kuten ajotietoja (esim. sijainti, nopeus ja etdisyydet), moottorin kdyntiaikaa ja
sammutusaikaa, jos akkukaapeli katkeaa, akun diagnostiikkaa, liikkeitd avaimen ollessa ulkona, tietoja
oletetusta tormayksestd, seka diagnostiikkatietoja, kuten Oljy- ja polttoainetasot, rengaspaineet ja
moottorin tila.

Nama ajoneuvotiedot ovat yhdistettavissa sinuun siltd osin kuin ne liittyvat yksilolliseen tunnisteeseen,
kuten ajoneuvon tunnistenumeroon tai VIN-numeroon, tai sinun Yhdistettyjen palvelujen kayttajatiliin.

Ajoneuvon laitetiedot

Ajoneuvon laitteen kautta voimme kerdtd tai toimittaa tietoja akun varaustilasta, ajoneuvoon
asennettujen sovellusten kdytosta ja mobiiliverkkoyhteydesta esimerkiksi silloin, kun yhdistat laitteesi
tarjotaksesi ajoneuvolle tietoyhteyden.

Sovelluksen kautta keratyt tiedot

Sovelluksen kautta voimme kerata tietoja laitteesta, jolle se on asennettu, kuten laitteen yksiloivan
tunnuksen seka sijaintitietoja. Sovelluksen avulla voit esimerkiksi tarkistaa tiettyja tietoja (esim. sijainti),
tehda tiettyja toimia (esim. avata ovia) tai asettaa halytyksia (esim. maantieteelliset rajat tai alueet)
liittyen ajoneuvoon.

Tietoja sijainnistasi
Keradmme tietoja sijainnistasi tarjotaksemme Yhdistettyja palveluja. Esimerkiksi tiepalvelun
tarjoamiseksi meidan on kerattdva ja jaettava ajoneuvosi tarkka sijainti tiepalveluntarjoajille. Sijaintisi
voidaan maarittaa seuraavilla:

- ajoneuvon anturit;

- laitteen anturit, kun kaytat sovellusta, ja

- IP-osoite.
Voit rajoittaa ajoneuvosi sijainnin kerdamista ajoneuvolaitteen yksityisyystilan asetuksista (”Privacy
Mode” (yksityistila)) tai laitteen tai sovelluksen vastaavien asetusten avulla, kuten jéljempana kohdassa
"Tietojen ja valintojen hallinta” on kuvattu.
Huomioithan, ettd et voi estdd sijaintiasi koskevien tietojen kayttéa, mikali se on valttamatonta
Yhdistettyjen palvelujen tuottamiseksi tai meiddan ja asiakkaidemme etujen suojaamiseksi, kuten
jaljempana selitetaan.

Toimintasi perusteella paatellyt tiedot

Sovellettavan tietosuojalainsdadanndn sallimissa rajoissa me voimme kerdtd sinusta lisatietoja
vuorovaikutuksestasi yhdistettyjen palvelujen kanssa. Voimme esimerkiksi tietda ajotyylisi, eniten
matkustetut reitit ja kiinnostavat paikat.

Joissakin tapauksissa tietoja sinusta keratdan ja yhdistetdaan vuorovaikutuksessasi meidan verkostomme
ja/tai verkkosivustomme ja sovelluksemme kanssa.
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Joissakin muissa tapauksissa, jos otat meihin yhteyttd sdhkopostitse, postitse, puhelimitse tai muuten
ajoneuvoihin liittyen tai pyydat muita tietoja, kerddmme ja piddmme kirjaa yhteystiedoistasi,
viestinndstdsi ja vastauksistamme. Jos otat meihin yhteyttd puhelimitse, saat lisdtietoja puhelun aikana.

Henkilotietojen Yhdistettyjen palvelujen kdyton aikana voimme keréata sellaisia tietoja kolmansilta osapuolilta, kuten:
lahde - Muihin kuljettajiin kuin sinuun liittyvat tiedot. Jos annat toisen kuljettajan ajaa ajoneuvoasi
ja/tai kdyttdd sinun yhdistettyja palveluja, hyvdksyt ja tunnustat, ettd voimme asettaa
saataville ja kerata tietoja toisen kuljettajan kdyton aikana. Koska emme ole tietoisia, kuka
henkilo kayttaa Yhdistettyja palveluja (muuta kuin Asiakas), kaikki kerdtyt tiedot liitetddn
sinuun/tiliisi.

- Matkustajia koskevat tiedot. Esimerkkina on tapaus oletetusta ajoneuvon tormayksesta, jonka
jalkeen yhdistetyt palvelut aktivoivat hatapuhelun meille ja/tai yleisille hatapalveluille, mika
saattaa edellyttdd matkustajien tietojen kasittelyd. Esimerkiksi, mutta ei rajoittuen, muut
tapaukset voivat sisaltda omistajanvaihdoksen, kun ostat yrityksen kalustoa tai jos ilmoitat,
ettd kuljettaja ei ole ajoneuvon omistaja.

Jos annat meille kolmansien osapuolten tietoja, olet vastuussa téllaisten tietojen jakamisesta kanssamme
ja sinulla on oltava laillinen valtuutus tehdd niin (eli valtuutus kolmannelta osapuolelta tietojen
jakamiseen tai muu laillinen syy). Sinun on my6s annettava meille taysi korvaus kaikista valituksista,
vaatimuksista tai vahingonkorvausvaatimuksista, jotka voivat aiheutua kolmannen henkiltietojen
kasittelystd soveltuvan tietosuojalain vastaisesti ja henkilotietojesi huolimattomasta kasittelysta, jotka
olet antanut saataville yhdistettyjen palvelujen kautta.

Miksi keradmme ja
kasittelemme Tietosi palvelevat seuraavia tarkoituksia:
tietojasi

Tietojesi keradmisen ja oikaisun helpottaminen

Sovellettavan tietosuojalainsaadannon sallimissa rajoissa me kdytdamme meille antamiasi tietoja
(erityisesti tietoa siitd, ettd olet jo yhden tai useamman autonvalmistajan asiakas) pdivittadksemme
tietoja, jotka meilld on sinusta jonkin ajoneuvomme omistajana. Naissa tapauksissa tutkimme
tietokantojamme helpottaaksemme paivitysta tai korjataksemme saatavilla olevia tietoja sinusta
asiakkaana.

Tama kasittely perustuu oikeutettuun etuumme pitaa ylla henkilotietojen laatua asiakkaista.

Yhdistettyjen palvelujen ja niihin liittyvan tuen tarjoaminen

Kaytamme tietoja auttaaksemme sinua muodostamaan yhteyden ja kayttamaan yhdistettyja palveluja,
mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, hatapuhelut (esim. eCall, Help, edistynyt tiepalvelu), ajoneuvon
terveysraportti (VHR), omistajanvaihdos ja vastaaminen pyyntoihisi, ehdotuksiin tai raportteihin. Tama
tarkoitus sisaltdaa myos valinnaiset palvelut, joiden avulla voit jakaa oman ajoneuvotietojen historian ja
toiminnot sovelluksen kautta. Kun jotkut valitsemasi yhdistetyt palvelut eivat ole suoraan meidan
toimittamiamme, vaan kaupallisten yhteistyokumppaniemme, toimitamme vain tiedot, jotka ovat
ehdottoman vélttamattomia ndiden palvelujen tarjoamiseksi.

Tama kasittely perustuu yleisissd ehdoissa ilmoitetun sopimusvelvoitteen tayttamiseen tai pyyntosi
perusteella toteutettuihin sopimusta edeltédviin toimenpiteisiin.

Ajoneuvotietojen jakaminen autonvalmistajan kanssa

Voimme jakaa Yhdistettyjen palvelujen tarjoamisen aikana kerattyja ajoneuvotietoja Stellantis-
autonvalmistajan kanssa, jotta taméa voi parantaa ajoneuvoja ja yhdistettyjd palveluita mitatakseen
palveluidensa tehokkuutta ja luodakseen uusia palveluja. Ajoneuvotietoja kdsitelladn henkil6tietoina
ja/tai koottuina tietoina, joten niité ei yhdisteta sinua koskeviin henkilétietoihin.

Tama kasittely perustuu oikeutettuun etuumme luoda ja ylldpitda ajoneuvoa ja palveluita, jotka ovat
aidosti hyodyllisia asiakkaillemme.

Kasittely voidaan suorittaa myds, kun olet antanut suostumuksesi.

Kun tietojasi on lahetetty tai keratty, niitd voidaan kayttaa myos seuraaviin tarkoituksiin:

Laki- ja verovelvollisuuksien noudattaminen

Saatamme kayttaa tietojasi noudattaaksemme laki- ja verovelvoitteita (esim. tuotevastuu jne.),
jotka ovat laillinen perusta téllaiselle tietojesi kasittelylle. Naméa velvoitteet voivat sisdltaa
tiettyjen tietojen (esim. ajoneuvotietojen) vélittdmisen viranomaisille, jos kansallinen ja/tai
eurooppalainen lainsdadantoé niin vaatii (esim. Euroopan ymparistokeskus (EEA) asetuksen (EU)
2021/392 mukaisesti) ja kaikki palautusilmoitukset, jotka meiddn on annettava ajoneuvon
valmistajana. Jos maasi laki ei edellytd naita ilmoituksia, ldhetamme ne siitd huolimatta, kuten alla
olevassa "Meidan etujemme ja sinun etujesi suojaaminen” -osiossa on kerrottu tarkemmin.

Poikkeavuuksien havaitseminen Yhdistetyissa palveluissa tai ajoneuvossa
Saatamme kayttaa tietojasi, erityisesti ajoneuvotietoja ja ajoneuvon laitetietoja, havaitaksemme
ja (jos mahdollista) valttdaksemme poikkeavuuksia Yhdistetyissa palveluissa tai ajoneuvossa.
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Tama kasittely perustuu tarpeeseen tarjota Yhdistettyja palveluja ilmoitetulla tavalla ja
aikataulussa yleisten ehtojen mukaisesti, sekd oikeutettuun etuumme varmistaa ajoneuvon
tehokkuutta siind maarin kuin mahdollista. Sinulle ei [dhetetd mitdan asiaa koskevia viesteja, paitsi
vastauksena poikkeamailmoitukseesi.

Meidan etujemme ja sinun etujesi suojeleminen

Sovellettavan tietosuojalain sallimissa rajoissa saatamme joutua kdyttdamaan tietojasi
havaitaksemme, reagoidaksemme ja estddksemme vilpillisen ja laittoman toiminnan tai sellaisen
toiminnan, joka voi vaarantaa sinun turvallisuutesi tai meiddn turvallisuutemme. Tahan
tarkoitukseen kuuluvat liiketoimintamme, turvallisuusvalvontamme, talousvalvontamme,
arkistojemme ja tiedonhallintaohjelmamme auditoinnit ja arvioinnit sekd muu yleinen
liilketoiminta-, kirjanpito- ja lakitoimintojemme hallinnointi. Kdytdmme myds tietojasi
lahettddksemme sinulle viesteja ajoneuvosi/kaluston turvallisuudesta (esim.
takaisinkutsukampanjat, ohjelmistopdivitykset jne.), vaikka maassa, jossa olet, ei olisi tatad
koskevia lakisaateisia vaatimuksia. Huomioi tdssa mielessd, ettd jotkin ajoneuvotiedot (eli
diagnostiikkatiedot ja VIN-tunnukset ilman muuta yhteyttd henkil66si) lahetetdan Euroopan
ymparistokeskukselle (EEA) asetuksen (EU) 2021/392 nojalla meille annetun virallisen toimivallan
puitteissa suoritetun tehtdvan perusteella. Nama eivdat ole myynninedistamistarkoituksessa
tehtyjd, vaan palveluviestintdd, jonka tarkoituksena on varmistaa turvallisuutesi ajoneuvon
kayton aikana. Tama tarkoitus perustuu oikeutettuun etuun turvata etuamme ja suojella
asiakkaitamme, mukaan lukien sinua.

Kuinka kdaytamme
tietojasi
(kasittelytapa)

YIla mainittuihin tarkoituksiin kerattyja tietoja kasitelldan sekd manuaalisesti ettd automaattisella
kasittelylla ohjelmien ja/tai algoritmien avulla, jotka analysoivat tietoja, kuten toiminnastasi
paateltyja tietoja. Tietojasi voidaan myo6s vyhdistelld ja/tai risteyttdd sovellettavan
tietosuojalainsdadannon sallimissa rajoissa. Taman avulla voimme esimerkiksi erottaa omistajan
ajoneuvon sinuun liittyvista tiedoista.

Miten voimme
luovuttaa tietojasi

Luovutamme tietojasi seuraavalle luettelolle henkildistd/yhteistista (“vastaanottajat”):

- Henkil6t, jotka olemme valtuuttaneet suorittamaan mita tahansa tassa asiakirjassa
kuvattua tietoihin liittyvaa toimintaa: tyontekijamme ja yhteistydkumppanimme, jotka
ovat sitoutuneet salassapitovelvollisuuteen ja noudattavat erityisia tietojesi kasittelya
koskevia saantoja;

- Meiddn tietojen kasittelijat: ulkoiset subjektit, joille delegoimme joitain
kasittelytoimia. Esimerkiksi turvajarjestelmien toimittajat, kirjanpito- ja muut konsultit,
datapalvelun tarjoajat jne. Tahan luokkaan kuuluvat myods verkostomme ja
palveluntarjoajat, jotka auttavat meitd tarjoamaan tiepalveluja, jotta he voivat
tunnistaa sinut asiakkaaksemme ja tarjota sinulle samat palvelut kaikkialla Euroopassa.
Olemme allekirjoittaneet sopimuksia jokaisen tietojen kasittelijamme kanssa
varmistaaksemme, ettd tietojasi kasitelldan asianmukaisin suojatoimin ja vain
ohjeidemme mukaisesti;

- Jarjestelmdnvalvojat: tyontekijamme tai niiden tietojen kasittelijoiden tyontekijat,
joille olemme delegoineet IT-jarjestelmiemme hallinnan ja jotka voivat siksi paasta
kasiksi, muokata, keskeyttda tai rajoittaa tietojesi kasittelyd. Ndma subjektit on valittu,
koulutettu riittavasti ja heidan toimintaansa on seurattu jarjestelmill3, joita he eivat voi
muuttaa toimivaltaisen valvontaviranomaisen maardysten mukaisesti.

- Meiddn kaupalliset kumppanit: kun jotkut valitsemasi yhdistetyt palvelut eivat ole
suoraan meiddan toimittamiamme, vaan kaupallisten yhteistyokumppaniemme
toimittamia, toimitamme vain tiedot, jotka ovat ehdottoman valttamattomia naiden
palvelujen tarjoamiseksi. Jokainen ylla olevista suorittaa kasittelyn tietojesi itsendisena
rekisterinpitajana.

- Autonvalmistajat: autonvalmistajamme, joille voimme jakaa Yhdistettyjen palvelujen
tarjoamisen aikana kerattyjda ajoneuvotietoja parantaaksemme ajoneuvoja ja
Yhdistettyja palveluita;

- Lainvalvontaviranomaiset tai muu viranomainen, jonka maardykset sitovat meita:
luovutamme tietojasi (mukaan lukien ajoneuvon sijainti) hatd- ja yleiseen
turvallisuuteen liittyvissa tarkoituksissa, kuten tarvittaessa, jotta
lainvalvontaviranomaiset, tiepalvelu ja ensiapuhenkil6t voivat paikantaa sinut, kun
oletettu tormays on aktivoinut hatapuhelun pelastuspalveluihin (esim. eCall), tai jotta
lainvalvontaviranomaiset voivat paikantaa ajoneuvon, jos se on ilmoitettu varastetuksi.
Yleisesti ottaen, kun meiddan on noudatettava tuomioistuimen maaraysta tai lakia tai
puolustautua oikeudenk&ynnissa.

Missa tietosi
sijaitsevat

Olemme globaali yritys ja yhdistetyt palvelut ovat saatavilla useilla lainkdyttoalueilla maailmanlaajuisesti.
Tama tarkoittaa sitd, etta tietojasi voidaan tallentaa, kdyttaa, kasitelld ja luovuttaa lainkayttoalueesi
ulkopuolella, mukaan lukien Euroopan unionissa, Yhdysvalloissa tai missa tahansa muussa maassa, jossa
tietojen kasittelijat ja alikasittelijat sijaitsevat tai missa niiden palvelimia tai pilvilaskentainfrastruktuureja
voidaan isann6ida. Ryhdymme toimenpiteisiin varmistaaksemme, ettd vastaanottajamme kasittelevat
tietojasi sovellettavien tietosuojalakien, mukaan lukien meihin sovellettavan EU-lainsdadannon,
mukaisesti. Jos EU:n tietosuojalainsdadanto sita edellyttaa, tietojesi siirtoihin vastaanottajille EU:n
ulkopuolelle sovelletaan riittdvia suojatoimia (kuten EU:n ja EU:n ulkopuolisten maiden vilisia
tiedonsiirtoja koskevia EU:n vakiosopimuslausekkeita) ja/tai muuta EU:n lainsddddannén mukaista
oikeusperustaa. Jos haluat lisatietoja riittdvistd suojatoimista, joita olemme toteuttaneet kolmansiin
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maihin  siirrettdvien  tietojen osalta, ole hyva ja kirjoita meille  osoitteeseen:
dataprotectionofficer@stellantis.com

Kuinka kauan
sdilytdamme
tietojasi

YIla mainittuihin tarkoituksiin kdsiteltyja tietoja sdilytetddn niin kauan, kuin se katsotaan ehdottoman
tarpeelliseksi tallaisten tarkoitusten toteuttamiseksi. Lakisaateisten velvoitteiden mukaisesti kasiteltyja
tietoja sdilytetddn lain edellyttdman ajan. HenkilGtietoja, joita kasitellddn etujemme ja kdyttdjiemme
etujen suojaamiseksi, sdilytetddn niin kauan kuin sovellettavassa laissa sdddetdan etujemme
suojaamiseksi. Kun asianmukainen sdilytysaika/kriteeri on paattynyt, tietosi poistetaan sdilytysaikamme
mukaisesti.

Voit pyytda meilta lisatietoja tietojen sdilytyskriteereistimme ja kdytanndistdamme kirjoittamalla meille
osoitteeseen: dataprotectionofficer@stellantis.com

Miten voit hallita
tietojasi ja

000
q=5p
/J E? valintojasi

'
o

Voit milloin tahansa pyytaa seuraavia:

- Paastd tietoihin (tiedonsaantioikeus): sen mukaan, miten olet ollut kanssamme
vuorovaikutuksessa, annamme sinulle tietoja, joita meilld on sinusta, kuten nimesi, ikasi,
sahkopostiosoitteesi ja mieltymyksesi.

- Kayttda oikeuttasi henkilotietojesi siirrettdvyyteen (oikeus tietojen siirrettivyyteen):
toimitamme sinulle tarvittaessa yhteentoimivan tiedoston, joka siséltaa tietoja, jotka meilla on
sinusta.

- Korjata tietojasi (oikaisuoikeus): voit esimerkiksi pyytdd meitd muokkaamaan
sahkopostiosoitettasi tai puhelinnumeroasi, jos ne ovat virheellisia;

- Rajoittaa tietojesi kasittelyad (oikeus kasittelyn rajoittamiseen): esimerkiksi kun uskot, ettd
tietojesi kasittely on lainvastaista tai ettd oikeutettuun etuumme perustuva kasittely ei ole
asianmukaista;

- Poistaa tietojasi (poisto-oikeus): esimerkiksi jos et halua meidan sailyttavan tietojasi eika
niiden sailyttamiselle ole muuta syyta (esim. jos et ole enda ajoneuvon omistaja etka halua olla
meihin yhteydessa);

- Vastustaa késittelytoimia (oikeus vastustaa)

- Peruuttaa suostumuksesi (peruuttamisoikeus)

Voit kayttda mita tahansa ylla olevista oikeuksista tai ilmaista huolesi tai tehda valituksen tietojesi
kaytosta suoraan osoitteessa: https://privacyportal.stellantis.com.

Voit my6s milloin tahansa:

- ottaa yhteytta tietosuojavastaavaamme (DPO) tasta osoitteesta:
dataprotectionofficer@stellantis.com

- ottaa yhteytta toimivaltaiseen valvontaviranomaiseen — tdalta l6ydat luettelon kaikista
valvontaviranomaisista maittain: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members _en

- tarkastaa ja paivittad suuren osan ldhettamistasi tiedoista kirjautumalla tilillesi ja paivittamalla
profiilitietosi. Huomaa, etta saatamme sailyttad kopioita paivittamistasi, muuttamistasi tai
poistamistasi tiedoista liiketoimintarekistereissimme ja liiketoimintamme tavanomaisen
toiminnan yhteydessa sovellettavan lain sallimissa tai edellyttamissa rajoissa. Voit myos
tarkastella ajoneuvon kuntoraportteja ja ajoneuvon sijaintia Palvelut-tilisi kautta.

- pysdyttda ajoneuvon tietojen etdlahetyksen ja -keruun ajoneuvostasi, lukuun ottamatta hata-
ja tienvarsipalveluja seka Wi-Fi-yhteydelld varustettuja palveluja. Tietyt ajoneuvon sisdiset
turvallisuus-, vianmaaritys- ja muut jarjestelmat voivat edelleen tuottaa ja tallentaa
suorituskyky-, turvallisuus- ja vianmdaaritystietoja, joihin verkostomme ja muut ajoneuvoa
huoltavat tahot voivat paasta kasiksi.

- Peruuttaa maksuttoman kokeilujakson tilauksen ja paasyn tiettyihin kolmannen osapuolen
tilauspohjaisiin palveluihin, mukaan lukien SiriusXM-radio ja Wi-Fi-hotspot. Jos tilaat naita
kolmannen osapuolen palveluja ilmaisen kokeilujakson paatyttyd, sinun on otettava yhteytta
ndihin kaupallisiin kumppaneihin suoraan, jos haluat myhemmin peruuttaa kolmannen
osapuolen tilauksen.

Kuinka
suojaamme
tietojasi

Ryhdymme fyysisestd, teknologisesta ja organisatorisesta nakokulmasta kohtuullisiin varotoimiin
estddksemme hallinnassamme olevien tietojen katoamisen, vadrinkdyton tai muuttamisen.
Esimerkiksi:

- Varmistamme, ettd tietojasi paasevat kayttamaan, ja ettd ne siirretdan tai luovutetaan
vain sellaisille vastaanottajille, joilla on tarve olla paasy kyseisiin tietoihin.

- Rajoitamme my0s vastaanottajille saatavilla olevien, siirrettyjen tai luovutettujen
tietojen maaran vain siihen, mika on tarpeen vastaanottajan suorittamien tarkoitusten
tai erityistehtdvien tayttamiseksi.

24


mailto:dataprotectionofficer@stellantis.com
mailto:dataprotectionofficer@stellantis.com
https://privacyportal.stellantis.com/
mailto:dataprotectionofficer@stellantis.com
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

- Tietokoneet ja palvelimet, joilla tietojasi sdilytetddn, sijaitsevat turvallisessa
ymparistdssd, niihin on salasanavalvonta ja rajoitettu paasy, ja niihin on asennettu alan
standardien mukaiset palomuurit ja virustorjuntaohjelmistot.

- Tietojasi sisaltavien asiakirjojen paperikopiot (jos sellaisia on) sdilytetddan myos
turvallisessa ymparistdssa.

- Tuhoamme paperikopiot asiakirjoista, jotka sisaltavat tietojasi, joita ei enaa tarvita.

- Kun havitdmme sahkdisina tiedostoina tallennettuja ja sdilytettyja tietoja, joita ei enda
tarvita, varmistamme, ettd tekniselld menetelmilld (esimerkiksi matala formaatti)
varmistetaan, ettei tietueita voida jaljentda.

- Kannettavat tietokoneet, USB-avaimet, matkapuhelimet ja muut langattomat
elektroniset laitteet, joita tyontekijamme, joilla on padsy tietoihin, kayttavat, on
suojattu. Kehotamme tyontekijoitd olemaan tallentamatta tietojasi tallaisiin laitteisiin,
ellei se ole kohtuudella valttamatonta tdssa tietosuojakdytdnndssda madritellyn
erityistehtdvan suorittamiseksi.

- Koulutamme tyontekijéitdamme noudattamaan tata tietosuojakdytantoa ja suoritamme
valvontatoimia varmistaaksemme jatkuvan noudattamisen ja maarittdadksemme
tietosuojakaytantéjemme tehokkuuden.

- Kaikkien kdyttdmiemme tietojen kasittelijoiden on sopimuksen mukaan ylldpidettava ja
suojattava tietojasi kayttamalla toimenpiteitd, jotka ovat olennaisilta osin
samankaltaisia kuin tdssd tietosuojakdytdanndssa esitetyt tai sovellettavan
tietosuojalainsdadannon edellyttamat toimenpiteet.

Sovellettavan lainsdadannon edellyttdmissa tapauksissa, jos tietoturvaloukkaus, joka johtaa
siirrettyjen, tallennettujen tai muulla tavoin kasiteltyjen tietojen vahingossa tapahtuvaan tai
laittomaan tuhoutumiseen, katoamiseen, muuttamiseen, luvattomaan luovuttamiseen tai niihin
paasyyn, johtaa siihen, ettd asiasta ilmoitetaan sinulle ja toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle
vaaditulla tavalla (esimerkiksi, jos tiedot eivat ole kenellekdan ymmarrettavissa tai jos
tietoturvaloukkaus ei todennékaisesti aiheuta riskia sinun ja muiden oikeuksille ja vapauksille).
Asiakkaat ovat vastuussa minkd tahansa salasanan, kayttajatunnuksen tai muun todennustavan
turvallisuuden ylldpitamisesta, joka liittyy paasyyn yhdistettyihin palveluihin ja heidan tileihinsa.
Suojellaksemme sinua ja tietojasi voimme keskeyttda minka tahansa yhdistetyn palvelun kadyton
ilman ennakkoilmoitusta, kunnes tutkimukset on aloitettu, jos turvallisuusongelmia ilmenee. Paasy
ja kaytto salasanalla suojatuille alueille Yhdistetyissa palveluissa tai yhdistetylla tililla on rajoitettu
vain valtuutetuille kayttdjille. Luvaton paasy tallaisille alueille on kielletty ja voi johtaa
rikossyytteeseen tai siviilikanteeseen.

Mita tama Tama tietosuojakaytanto selittaa ja kattaa kasittelyn, jonka suoritamme rekisterinpitdjana.
tietosuojakaytinto Tama tietosuojakaytantd ei kata kasittelyd, jonka suorittavat muut kuin me, johon lukeutuu
ei kata (erityisesti) seuraavat:
- kasittely, jota suorittaa verkostomme;
- kasittely, jota autonvalmistajat suorittavat itsendisina rekisterinpitdjing;
- kasittely, jota suorittavat muut kaupalliset kumppanit itsendisind rekisterinpitajina
liittyen tiettyihin lisattyihin Yhdistettyihin palveluihin.
- kansallisten hatanumerooperaattoreiden suorittama kasittely hatdpuheluiden
yhteydessa (eCall);
- saantelyviranomaisten, lainvalvontaviranomaisten tai muiden oikeus- tai hallintoelinten
suorittama kasittely.
Ndissa tapauksissa emme ole vastuussa tietojen kasittelystd, joka ei kuulu tdméan
tietosuojakdytannon piiriin.
Tietojen kaytto Jos meidan on kasiteltava tietojasi eri tavalla tai muihin kuin tassa ilmoitettuihin tarkoituksiin, saat

muihin tarkoituksiin

siita erillisen ilmoituksen ennen kasittelyn aloittamista.

Muutokset
tietosuojakdytantdon

Pidatdmme oikeuden mukauttaa ja/tai muuttaa titd tietosuojakaytantéad milloin tahansa.
IImoitamme sinulle kaikista merkittavistd mukautuksista/muutoksista.

Lisenssi

Tassd ilmoituksessa kaytetyt kuvakkeet ovat ”tietosuojakuvakkeita”, jotka tarjoaa Maastrichtin
liopiston Euroopan tietosuoja- ja kyberturvallisuuskeskus (ECPC) CC BY 4.0.

Maaritelmat

Kootut tiedot: viittaa sinua koskeviin tilastotietoihin, jotka eivat sisalld henkil6tietojasi.
Sovellus: tarkoittaa mita tahansa Yhdistettyjen palvelujen mobiilisovellusta.

Merkki: tarkoittaa Fiatia, Fiat Professionalia, Alfa Romeoa, Lanciaa, Jeepid, Abarthia, Peugeotia,
Citroénia, DS Automobilesia, Vauxhallia tai Opelia (soveltuvin osin).

Autonvalmistajat: viittaa erikseen tai yhdessa seuraaviin ajoneuvojen valmistajina toimiviin
yksikoihin: Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Torino, Italia; Stellantis Auto S.A.S., 2-10
Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Ranska; Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz, D-65423
Risselsheim am Main, Saksa. Taman tietosuojakdytdannon kannalta autonvalmistaja on se, joka
valmistaa talla hetkelld tiettya ajoneuvomerkkia seuraavasti: Stellantis Europe S.p.A. Fiatille, Fiat
Professionalille, Alfa Romeolle, Lancialle, Abarthille ja Jeepille; Stellantis Auto S.A.S. Peugeotille,
Citroénille and DS automobilesille; Opel Automobile GmbH Opelille ja Vauxhallille.
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Yhdistelma ja/tai risteytys: tdma on joukko tdysin automatisoituja ja ei-automatisoituja toimintoja,
jotka yhdistamme toiminnastasi paateltyihin tietoihin, jotka olet toimittanut Yhdistettyjen palvelujen
tarjoamiseksi.

Kaupalliset kumppanit: tarkoittaa kolmannen osapuolen tahoja, joille valitdamme tietoja, jotka ovat
ehdottoman valttamattomia Yhdistettyjen palvelujen tarjoamiseksi, joita olet vaatinut, mutta joita
emme suoraan tarjoa (esim. ajoneuvon Internet-yhteys). Valitimme vain ne tiedot, jotka ovat
ehdottoman valttdmattéomia naiden palvelujen tarjoamiseksi. Jokainen vylla olevista suorittaa
kasittelyn tietojesi itsendisena rekisterinpitajana.

Yhdistetyt palvelut: viittaa rekisterinpitdjan  yleisissa kayttdehdoissa kuvattuihin
palvelukokonaisuuksiin sekd vakio- ja valinnaispalveluihin, jos ne on aktivoitu.

Asiakas: tarkoittaa henkil6a, joka on allekirjoittanut Yhdistettyjen palvelujen yleiset ehdot.

Rekisterinpitaja: viittaa oikeushenkil6dn, viranomaiseen, palveluun tai muuhun yhteis66n, joka
yksilollisesti tai yhdessa madrittelee henkilotietojesi kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Muissa
tapauksissa sita edeltaa sana “riippumaton” (esim. “riippumaton rekisterinpitaja”) osoittamaan sita,
ettd henkilotietojasi kasittelee joku muu kuin rekisterinpitdja.

Tietojen kasittelija: viittaa yhteiséon, jonka otamme mukaan kasittelemdan henkildtietojasi
yksinomaan rekisterinpitajan puolesta ja sen kirjallisten ohjeiden mukaisesti.

Laitteen anturit: laitteestasi riippuen nama ovat antureita, kuten kiihtyvyysmittarit, gyroskoopit,
Bluetooth, Wi-Fi ja GPS, jotka tavalla tai toisella jakavat kerdamansa tiedot laitteen ja siten
sovelluksen kautta. Jos laitteen asetukset sallivat sen, voimme saada tietoja sijainnistasi.

Laite: tarkoittaa sahkoista laitetta (esim. alypuhelin, dlykello), jolla latasit sovelluksen ja/tai jolla
kaytat Yhdistettyja palveluita.

Yleiset ehdot: tarkoittaa “yhteyspohjaisten palvelujen yleisia ehtoja”, jotka allekirjoitit aktivoidessasi
Yhdistetyt palvelut ja jotka ovat aina saatavilla verkkosivustoillamme ja sovelluksessamme.

Verkostomme: namé ovat jalleenmyyjia ja/tai jalleenmyyjia ja/tai korjaamoja, joiden kanssa
rekisterinpitaja on allekirjoittanut kaupalliset sopimukset ajoneuvojensa ja kalustonsa myynnista ja
jotka tarjoavat avustuspalveluita.

Verkkosivustomme: sisdltaa sosiaalisen median verkostomme sivut ja jotkin verkostomme
verkkosivustojen osiot, joissa tdma tietosuojakaytanto on saatavilla.

Henkilotiedot: tarkoittaa kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on
liittyvia tietoja. Esimerkkeja ovat sdahkopostiosoite (jos se viittaa yhteen tai useampaan henkiloon
liittyvdan seikkaan), etu- ja sukunimi, henkil6todistus, matkapuhelinnumero tai yksilolliset
tunnisteet, kuten ajoneuvon tunnistusnumero (VIN). Kayton helpottamiseksi viittaamme yhdessa
kaikkiin henkilotietoihin, jotka on mainittu tdhan mennessa, termilla “tiedot”.

Yksilolliset tunnisteet: tarkoittaa tietoja, jotka yksiléivat sinut tai joiden avulla sinut voidaan
tunnistaa. Ajoneuvon yksil6llisid tunnisteita ovat rekisterikilpi ja ajoneuvon tunnusnumero (VIN).

Ajoneuvon tiedot: tarkoittaa kaikkia teknisia, diagnostisia ja todellisia tietoja, joita on mahdollista
kerdtd ajoneuvoon asennetun ajoneuvolaitteen kautta (esim. sijainti, nopeus ja etdisyydet,
moottorin kdyntiaika ja sammutusaika; jos akun kaapeli katkeaa, akun diagnostiikka, liikkeet avaimen
ollessa ulkona, tiedot oletetusta térmayksestd, seka diagnostiikkatiedot, kuten muun muassa 6ljy- ja
polttoainetasot, rengaspaineet ja moottorin tila).

Ajoneuvon laite: tarkoittaa yksittain tai yhdessa laitetta, joka pystyy kerddmaéan ajoneuvon tietoja, ja
telematiikkalaitetta (ja siihen liittyvaa sim-korttia), joka on asennettu ajoneuvoon ja jota kuvataan
tarkemmin yleisissa ehdoissa.

Ajoneuvon anturit: ndma ovat antureita, kuten Wi-Fi ja GPS, jotka tavalla tai toisella jakavat
kerddmansa tiedot ajoneuvolaitteen kautta.

Ajoneuvo: viittaa Stellantis Groupin tuotemerkin ajoneuvoon.
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